Journal of Information Systems and Technology Management — Jistem USP

Vol. 19, 2022, 202219010

ISSN online: 1807-1775

DOI: 10.4301/S1807-1775202219010 Artigo original

APLICATIVO INVESTSUS: UMA ABORDAGEM QUALITATIVA SOBRE MOBILE
GOVERNMENT

INVESTSUS APP: A QUALITATIVE APPROACH TO MOBILE GOVERNMENT

Mauro Célio Araujo dos Reis'* https://orcid.org/0000-0001-7128-6710

Dayse Karenine de Oliveira Carneiro?? https://orcid.org/0000-0002-6456-8557
Maria Eugénia Diniz Figueiredo Cireno'? https://orcid.org/0000-0003-2124-5499
Darcio Guedes Junior? https://orcid.org/0000-0001-5741-0359

'Centro Universitario Projecao, Taguatinga, DF, Brasil
“Ministério da Satde, Brasilia, DF, Brasil
3Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, Brasil

RESUMO

O desenvolvimento das tecnologias méveis tem contribuido para a transformagado da maneira como os
governos entregam seus servicos e, como consequéncia, o governo movel ou mobile government impacta
a forma como os cidadaos se relacionam com os servigos publicos. Dentro desta perspectiva, este artigo
propde, por meio de uma abordagem qualitativa multi-método, identificar e analisar aspectos de mobile
government no desenvolvimento e implantagdo do aplicativo InvestSUS, no contexto do Ministério da
Saude brasileiro. Com isso, vislumbra-se contribuir com o campo de pesquisa sobre mobile government
em paises em desenvolvimento. Para tanto, foi realizada uma triangulagdo de técnicas qualitativas na
coleta e analise de dados, que resultou na construgdo de um framework para analise da implementagao
de ferramentas de mobile government no setor publico. Foram identificadas 19 variaveis relacionadas
ao framework proposto, bem como 5 novas variaveis, tais como: transparéncia da informagao publica,
controle social, usabilidade, equipe multidisciplinar e facilidade de acesso. Os resultados deste estudo,
portanto, refletem uma oportunidade para compreensao do fendmeno de mobile government no contexto
do setor de satide publica.
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ABSTRACT

The development of mobile technologies has contributed to the transformation of the way governments
deliver their services and, as a consequence, mobile government impacts the way citizens relate to
public services. In this sense, we propose, through a qualitative multi-method approach, to identify
and analyze aspects of mobile government in the development and implementation of the InvestSUS
application, in the context of the Brazilian Ministry of Health. In doing so, it aims to contribute to
the field of research on mobile government in developing countries. To this end, a triangulation of
qualitative techniques was carried out in data collection and analysis, which resulted in the construction
of a framework for analyzing the implementation of mobile government tools in the public sector.
We identified 19 variables related to the proposed framework, as well as 5 new variables, such as:
transparency of public information, social control, usability, multidisciplinary team, and ease of access.
The results of this study, therefore, reflect an opportunity to understand the phenomenon of mobile
government in the context of the public health sector.

Keywords: Mobile government; Public Health Service; Health Financing; Application, Developing Countries

INTRODUCAO

A disseminagdo de dispositivos médveis na economia provocou o crescimento do acesso a
servicos pela utilizacdo da tecnologia mobile (Joseph, 2019; Isagah & Wimmer, 2019). Esta alta
adogdo de dispositivos habilitados para Internet ja excedeu o uso de computadores pessoais em
muitos paises, e até¢ 2020, esse numero ultrapassard o nimero de assinaturas ativas de linhas fixas em
todo o mundo (Abu-Shana & Haider, 2015). Estes usudrios interagem com seus dispositivos por uma
variedade de razoes diferentes (Kim et al., 2013; Joseph, 2019), dentre elas, para se comunicar com
o governo (Kanaan, Abumatar & Hussein, 2019).

Na esfera publica, portanto, a oferta de servigos a partir da utilizacdo de Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo (TIC) evoluiu e formou uma base para o que nos anos recentes se tornou
conhecido como governo digital, provocando o aumento macico da penetragdo movel no ambiente
de governo, bem como o fortalecimento da conectividade deste com a populagao (UN, 2010; Criado
& Gil-Garcia, 2019).

Estas tecnologias méveis abriram caminho para os governos fornecerem informagoes rapidas,
pontuais e servigos transacionais para os cidaddos (Kushchu & Kuscu, 2003; Joseph, 2019). Com
1SS0, as pessoas passaram a acessar servicos publicos por meio de dispositivos moveis € a este novo
modelo de prestagao e utilizagdo de servicos publicos se denomina governo movel, e suas tradugdes:
mobile government, m-government ou simplesmente m-gov (Kushchu & Kuscu, 2003; OECD, 2011;
Isagah & Wimmer, 2019; Rana et al., 2019).

A partir do mobile government, € possivel entregar servigos para o cidaddo a qualquer hora e
em qualquer lugar, o que significa dar mobilidade para os servicos na forma digital. Estes representam
um importante beneficio para os paises em desenvolvimento, pois ao adotar tecnologias de Internet
sem fio, contornam as infraestruturas pesadas necessarias para acessar essa Internet regularmente,
economizando tempo e custos (Zmijewsk, Elaine & Seele, 2004).

No contexto brasileiro, o governo tem utilizado as plataformas de mobile government para
fornecer melhor e maior variedade de servigos para os cidaddos, bem como melhorar a qualidade
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e eficacia da gestdo publica, buscando desenvolver aplicacdes tecnoldgicas, a fim de expandir as
praticas democraticas do governo (Araujo, Reinhard & Cunha, 2017).

Dentro dessa perspectiva, o Ministério da Saude (MS) desenvolveu o aplicativo mobile
InvestSUS, o qual foi originalmente concebido para fornecer e acompanhar as informagdes relativas
aos recursos or¢camentarios e financeiros transferidos aos Estados e Municipios para financiamento do
Sistema Unico de Satide (SUS), por meio do Fundo Nacional de Satide (FNS). O objetivo principal
desta inovagdo ¢ facilitar o acompanhamento dos valores repassados pelos gestores estaduais e
municipais, informagdes sobre propostas e saldo de contas em seus smartphones.

Assim, diante da necessidade de compreensao do fendmeno mobile no contexto do setor publico
e vislumbrando a oportunidade de contribuir com o campo de pesquisa sobre a implementacdo de
ferramentas de mobile government em paises em desenvolvimento (Ishengoma, Mselle & Mongi,
2018; Isagah & Wimmer, 2019), este trabalho fundamentou-se na seguinte pergunta de pesquisa:
que aspectos estdo relacionados a implantacdo de aplicativo mobile no contexto do setor publico
brasileiro? Para responder esta pergunta, o objetivo desse artigo consiste em identificar e analisar
aspectos relacionados a implantacao do aplicativo InvestSUS.

Este artigo estd organizado em quatro se¢des além desta introdugdo: primeiramente apresenta-
se o referencial tedrico sobre mobile government; em seguida os métodos de coleta, triangulagdo e
analise de dados; logo apds, a sessdo de apresentacdo e discussdo dos resultados encontrados; e, por
fim, as consideragdes finais sobre da pesquisa, seguidas das referéncias bibliograficas.

MOBILE GOVERNMENT

Os esfor¢os do governo para a prestagdo de servicos digitais visam o uso de formas inovadoras
da TIC, particularmente das aplicagcdes de Internet baseadas na web e, recentemente, na plataforma
mobile. Esta ultima tem provocado a disseminagdo do uso de tecnologias moveis e sem fio, criando
uma nova dire¢do de prestacdo de servigos conhecida como governo mével ou mobile government
(Araujo, Reinhard & Cunha, 2017; Monteiro et al., 2018; Joseph, 2019).

Segundo Hermann, Pentek e Otto (2016), um dos principais facilitadores para o desenvolvimento
de ferramentas de mobile government ¢ a interconectividade, pois enquanto os equipamentos da esfera
de governo podem ser conectados via tecnologias de comunicagao sem fio, por meio do trabalho de
equipes multi e interdisciplinares (Chettiparamb, 2007), os usuarios de servigos publicos necessitam
de uma interface para se comunicar com o sistema.

Para esse fim, os smartphones, tablets, notebooks e outros dispositivos que suportam tecnologia
movel sdo elegiveis, permitindo que os governos compartilhem suas informag¢des aumentando a
transparéncia, garantindo assim uma melhor governanca na prestagdo dos servigos publicos (OECD,
2016; Joseph, 2019). No entanto, as informacdes proporcionadas por este conjunto de dispositivos
interconectados devem ser claras e de facil acesso para que, desta maneira, os governos aumentem e
confiabilidade por parte dos usudrios dos servigos de governo (MS, 2009).

Contudo, faz-se necessario que os governos prototipem e testem estes dispositivos objetivando
alcancar o maximo de possibilidades de uso, pois o teste de um sistema operacional em um ambiente
natural pode ter requisitos completamente diferentes daqueles realizados em maquetes, o que pode
trazer um resultado completamente contrério ao esperado (Kagermann, 2015).
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Um elemento importante a ser destacado, no que se refere ainda a transparéncia, a fim de
assegurar que os recursos publicos sejam bem empregados em beneficio da coletividade, diz respeito ao
controle social das agdes dos governantes e funcionarios publicos. Neste sentido, o mobile government
¢ capaz de oferecer recursos que permitam ao cidadao melhor acompanhar e compartilhar os dados
disponiveis de governo. Estas ferramentas possibilitam a populagdo o recebimento de notificagdes
sobre dados e informagdes publicas de forma facil, para o claro e efetivo acompanhamento por parte
da sociedade (CGU, 2018).

Segundo a OECD (2001), dado o avango tecnologico no que diz respeito aos dispositivos de
comunicagdo mével, os governos perceberam a oportunidade de implementacao do mobile government,
em funcgao do valor publico agregado por estas tecnologias, as quais permitem o avango nos processos
de governanga responsiva decorrente da interoperabilidade existente entre os aplicativos mobile.
Estas ferramentas oferecem suporte para acesso rapido a dados integrados baseados em localiza¢do
servigos e abre caminho para modelos inovadores de governanca do setor publico (Joseph, 2019).
Com isso, a implantacdo de mobile government pelo uso da tecnologia moével no suporte a servigos
e na entrega de informacdes pode representar para a esfera publica a introdu¢do de melhorias no
desenvolvimento social e econdmico, na eficiéncia operacional e na participagdo ativa dos cidadaos
(OECD, 2001).

Na visao de Kushchu e Kuscu (2003), mobile government ¢ uma influéncia substancial para
geracao de um conjunto de estratégias, adaptacdes e novas ferramentas complexas para a prestacao de
melhores servicos de governo, ou seja, torna-se inevitavel a adesdo ao mobile government como um
novo canal de entrega de informacgodes e servigos oportunamente onipresentes, por meio de dispositivos
moveis, aos cidaddos, empresas e outros departamentos governamentais.

Este carater inevitdvel vem da preocupagdo dos governos com a variacdo da qualidade dos
servigos publicos e da ma utilizagdo de recursos, o que reflete diretamente nos servicos de educagao,
saude e seguranca (ME, 2019). Pela necessidade de entregar mais e melhores servigos para a
populagdo, considera-se o mobile government como uma forma de reforgar a confianca da populacao
nos servigos prestados pelo governo.

Nos servigos de saude, por exemplo, uma das estratégias ¢ tentar mitigar desafios existentes
em fun¢do de barreiras logisticas e financeiras, a fim de promover acesso conforme as necessidades
e preferéncias dos individuos nos varios niveis do sistema (Orton et al., 2018). Portanto, a base da
infraestrutura de telefonia movel j4 existente ¢ fundamental no desenvolvimento de tarefas executadas
pelos profissionais da linha de frente na prestacao dos servigos de governo (Zmijewsk, Elaine & Seele,
2004), neste caso, os servigos de saude. Além disso, a plataforma mobile pode ser utilizada também
para fornecer conteudo de treinamento sob demanda, para implementar sistemas de apoio a decisao
clinica, bem como suportar ferramentas de planejamento e programacdo de trabalho, adicionando
valor aos servigos publicos (Orton et al., 2018).

Twizeyimana e Andersson (2019) apontam que valor publico neste contexto pode ser entendido
como a capacidade dos sistemas de governo, pela adesao e utilizagao de novas tecnologias, em fornecer
eficiéncia, melhores servigos e promover participagdo social. Neste sentido, importante reforcar que o
investimento e desenvolvimento de recursos, o engajamento publico e inovagao do setor publico sao
cruciais para entender a transformag¢ao no processo de criagdo de valor publico, observando o carater
imperativo da inovagao (Pang et al., 2014; Criado & Gil-Garcia, 2019; Twizeyimana & Andersson,
2019).
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O mobile government, portanto, ¢ uma inovacao que se utiliza de tecnologias da informacao
e comunicacgdo através de dispositivos mobile para entregar, acessar e gerenciar servigos publicos
(Ingrams, 2018; Rana et al., 2019), acrescentando valor ao servico publico por oportunizar aos
cidadaos acesso ao governo pela utilizacdo de tecnologias como telefones celulares, dispositivos
habilitados para wi-fi e redes sem fio (Antovski & Gusev, 2012).

Resalta-se que os principais facilitadores que encaminharam o governo para a prestacdo de
servigos por meio de tecnologia mobile foram o aumento do acesso a dispositivos méveis na sociedade,
o surgimento da internet movel e dos aplicativos e servicos de rede moével e o crescimento das taxas
de introdugdo de dispositivos moveis habilitados para a internet de forma incremental (Hassan, Jaber
& Hamdan, 2009).

Toda esta mudanga vem transformando a maneira como os cidadaos passaram a se comunicar
com seus governos, bem como a forma como passaram a demandar e utilizar seus servigos. O
smartphone passou a ser utilizando ndo apenas para comunicacao de texto € voz, mas também como
uma ferramenta de conectividade multimidia para transferir dados e realizar transagdes de forma
confiavel (Kushchu & Kuscu, 2003).

A disseminacao destes dispositivos mdveis em economias emergentes, portanto, ja ultrapassou
a utilizacdo dos desktops no acesso a servigos publicos, consequentemente, com o aumento macigo
da penetragdo movel nesses paises, 0os governos iniciaram um movimento de fortalecimento da sua
conectividade com os usudrios dos seus servicos (Ishengoma, Mselle & Mongi, 2018; Isagah &
Wimmer, 2019).

Segundo Li, Dinge Li(2019), aentrega de servigos de maneira movel pelo governo deve envolver
cooperacdo, aliancas estratégicas, atualizacOes, seguranga, know-how, aspectos populacionais,
dentre outros quesitos indispensaveis ao desenvolvimento e fornecimento de servigos mobile.
Muitos outros recursos de tecnologias de plataformas moéveis, incluindo aplicativos de smartphones,
instalacdes de internet, plataformas integradas de computadores pessoais sdo aplicacdes promissoras
para incorporagdo em varios sistemas socioecondmicos (Kanaan, Abumatar & Hussein, 2019),
consequentemente estas novas tecnologias e estratégias inteligentes irdo moldar e serdo moldadas
pelo futuro das organizacdes publicas para a prestacdo de servigos (Criado & Gil-Garcia, 2019).

E importante destacar, portanto, que uma estratégia de mobile government associa-se a um
conjunto de acdes a serem executadas a fim de concretizar a visao idealizada pelos governos, o que
envolve processos através dos quais os tomadores de decisdo precisam definir agdes estratégicas
coerentes com o contexto de seus paises, ou seja, aspectos politicos, econdomicos, democraticos,
culturais e estruturais, analisando particularmente o conjunto de desafios existentes (Scherer et al.,
2008; Mkude & Wimmer, 2013).

Assim, ao longo dos proximos anos, o acesso movel em qualquer lugar a qualquer momento se
tornard parte da vida cotidiana das pessoas. Para tal, os governos precisam se empenhar em transformar
suas atividades, adaptando-as de acordo com essa nova demanda (OECD, 2011; Davies, 2015; Isagah
& Wimmer, 2019). No entanto, ainda ha muitos desafios que devem ser abordados para melhorar a
qualidade da prestacdo de servicos na modalidade mobile, pois os usuarios esperam cada vez mais
acessar servigos de maneira igualitdria de forma eficiente, integrativa, inclusiva e segura (Fan, 2018).
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METODO

Quanto aos meios de investigagdo, este artigo € classificado do ponto de vista de sua abordagem
como qualitativo multi-método, a partir da triangulacao de técnicas de coleta de dados, tais como:
revisdo de literatura, pesquisa documental e dois grupos focais (Cronin, Ryan & Coughlan 2008;
Morgan, 1996; Scott, 2014; Jorgensen, 2015).

Primeiramente, foi realizada a revisao de literatura a fim de identificar artigos cientificos que
abordassem temas de governo mével, governo eletronico e governo digital e seus respectivos termos
em inglés mobile government e digital government, sendo este ultimo a base para o estabelecimento
do mobile government. Como critério de busca, estabeleceu-se que seriam utilizadas as bases Web
of Science, Science Direct, Scopus e Proquest, bem como nao foi estabelecido lapso temporal. Os
termos deveriam estar presentes no titulo, nas palavras-chaves e nos resumos ou em pelo menos um
dos trés.

Obedecendo tais critérios, foram selecionados 18 artigos que tratam de mobile government, 6
de governo digital e 8 de governo eletronico. Dentre os trabalhos identificados, dois deles levantam
a lacuna na literatura em relacdo a necessidade de conducao de estudos empiricos sobre implantagao
de ferramentas de mobile government nos paises em desenvolvimento (Ishengoma, Mselle & Mongi,
2018; Isagah & Wimmer, 2019), o que foi adotada como agenda para a elaboracdo desta pesquisa.

A leitura completa e analise dos artigos selecionados foram trianguladas com dados da pesquisa
documental (Miles & Huberman, 1994) realizada sobre uma analise dos registros do aplicativo
InvestSUS, dentre os quais se destacam a plataforma desenvolvida e em funcionamento, quantidade
de downloads, quantidade de desinstalacdes, frequéncia de acesso, atualizagdes, avaliacao do usudrio,
requisitos de seguranca, infraestrutura, gerenciamento, acessibilidade, e por fim, informagdes
disponibilizadas pelo aplicativo.

A triangulacdo das informagdes oriundas das supracitadas técnicas evidenciou que o fendmeno
mobile government, no contexto brasileiro, estd organizado em torno de cinco categorias principais,
a saber: seguranca, que esta relacionada com as agdes relativas as vulnerabilidades e riscos que os
dispositivos moveis podem gerar aos seus usuarios; gerenciamento do projeto de desenvolvimento do
aplicativo; infraestrutura das organizagdes envolvidas com o projeto e que retine todos os elementos e a
tecnologia para a segura continuidade operacional de suas agdes e seus procedimentos; acessibilidade,
que diz respeito a oferta de atencdo aos detalhes e a como 0s usuarios interagem como o aplicativo;
e por fim, o engajamento do usudrio do aplicativo, o qual esta relacionado com o processo que cria
relagcdes com os usuarios, capturando a atencao deles.

Além disso, reuniu-se insumos para a construgao de trés instrumentos: framework para analise
do desenvolvimento e implantagdo de ferramentas de mobile government no setor publico; roteiro para
realizagao de grupo focal com os servidores envolvidos com o projeto do aplicativo; e, outro roteiro
para grupo focal com técnicos de Tecnologia da Informacao (TI), desenvolvedores do aplicativo.
No tocante ao framework desenvolvido, este ¢ composto de 19 variaveis de mobile government
distribuidas em cinco categorias advindas da triangulacdo realizada e das contribui¢des teoricas de
Ishengoma, Mselle e Mongi (2018), Isagah ¢ Wimmer (2019), Li, Ding e Li (2019), e Joseph (2019),
conforme Tabela 1.
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Tabela 1. Framework de Mobile Government

CATEGORIAS VARIAVEIS

Seguranca Credibilidade nos canais de Mecanismos de Seguranga no

Ishengoma, Mselle e Mongi, (2018);  entrega de servigos Seguranga de dados compartilhamento de

Isagah e Wimmer, (2019) informagdes

Gerenciamento Comunicagio eficiente Cumprimento dos Integracdo entre os Apoio da alta Gestdo
Isagah e Wimmer, (2019) prazos de entrega envolvidos no projeto

Infraestrutura Compatibilidade com Atualizagdo de software  Profissionais capacitados  Estabilidade de Rede
Ishengoma, Mselle e Mongi, (2018);  diferentes dispositivos e hardware

Isagah e Wimmer, (2019);
Li, Ding e Li, (2019)

Acessibilidade Interface amigavel Clareza Igualdade de acesso para  Canal de comunicagao
Ishengoma, Mselle e Mongi, (2018); os diversos usuarios direta com o usuario
Isagah e Wimmer, (2019)

Engajamento Envolvimento do usuario Demanda de servigos Quantidade de acesso Usuario consciente
Ishengoma, Mselle e Mongi, (2018); pelo usuario

Isagah e Wimmer, (2019);

Joseph, (2019)

Para aplicagdo do instrumento de coleta de dados, foram convidados 11 servidores da unidade
FNS do MS, responséveis pela concepcao do InvestSUS, e 8 profissionais de Tecnologia da Informacao
(TT), de empresa terceirizada contratada pelo Departamento de Informatica do SUS (DATASUS), e
diretamente envolvidos com o desenvolvimento do aplicativo. A escolha destes participantes se deu
conforme o critério de disponibilidade da agenda dos mesmos na organizagdo. Os grupos focais
ocorreram primeiramente com seis técnicos de TI no dia 25 de setembro de 2019, e em seguida, no
dia 30 de setembro, com seis servidores envolvidos com o projeto do aplicativo.

Os dados coletados nos dois grupos focais foram transcritos e analisados por meio da aplicagao
da técnica de andlise de contetdo (Saldana, 2015), e ao final, na etapa de tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo, foram trabalhados os dados de forma a serem significativos e véalidos para
identificar as categorias e variaveis do framework proposto.

Na proxima sessdo, serdo apresentados os resultados sistematizados da andlise dos dados
coletados, bem como a estrutura grafica do framework validado pela analise do fenomeno de mobile
government no contexto brasileiro.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados coletados, a partir da aplicagdo do framework proposto, revela a oportunidade
de entender o mobile government no contexto do setor de saude publica brasileira. Os resultados
foram classificados em dois vetores: o vetor nimero um que corresponde a presenca das categorias
de analise e variaveis previamente identificadas na literatura; e, o vetor dois no qual foram agrupadas
novas variaveis observadas no fendmeno. Adicionalmente, entre parénteses, estdo as categorias e
variaveis encontradas, enquanto que o codigo entre chaves representa os discursos de servidores,
variando de S1 a S6, e dos profissionais desenvolvedores do InvestSUS, de D1 a D6.
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A Tabela 2 apresenta o resultado da analise dos dados em relagdo a categoria seguranca
(Ishengoma, Mselle & Mongi, 2018; Isagah & Wimmer, 2019), e demonstra a presenca das variaveis
credibilidade nos canais de entrega de servicos € mecanismos de seguranca de dados. Duas novas
variaveis foram identificadas: transparéncia da informacao publica e controle social.

Tabela 2. Resultados da aplicagdo do framework referente a categoria Seguranga.

Vetor 1

Vetor 2

“(...) para a gente publicar os aplicativos nas lojas eles t€ém que passar por
uma analise de seguranca, analise de consisténcia, analise de produto mesmo
dos dados que estdo sendo utilizados pelo aplicativo”. [Credibilidade nos
canais de entrega de servigos] - D1

“Nés estamos muito tranquilos em relag@o a isso por que hoje nos utilizamos
100% da base de acesso do Brasil Cidaddo. Entdo a parte de acesso e
seguranca ndo foi criada pra esse produto, ¢ uma base que ¢ usada por
todos os outros produtos que sdo construidos no Ministério da Saude

“(...) a visdo inicial do projeto do InvestSUS ¢é de dar transparéncia no
repasse dos recursos destinados a verbas de satide”. [Transparéncia da
Informagéo Publica] - D1

“Objetivo de dar transparéncia no acesso as informagdes”. [Transparéncia
da Informagao Publica] - S5

“Mas o aplicativo InvestSUS ndo estd restrito a apenas esse perfil e ja
esta se pensando num perfil corporativo para que a gestdo federal tenha
também esses acessos e logo adiante um perfil para o cidaddo para também
fazer o controle social (...)”. [Controle Social] - S2

hoje”. [Mecanismos de Seguranga de dados] - D2

A andlise dos dados referente ao desenvolvimento e implantagdo do InvestSUS mostrou que o
aplicativo precisou passar por uma analise de seguranca e consisténcia dos dados que sdo utilizados, a
fim de aumentar a seguranca e credibilidade dos usudrios tanto nas informag¢des quanto nas operagoes
executadas (Ishengoma, Mselle & Mongi, 2018). O uso da tecnologia, aliada a desburocratizagdo e
simplificacdo para a prestacao de servigos tém sido adotados pelo setor publico, contudo é importante
garantir a confianga dos usudrios nos canais de entrega destes servicos (Ishengoma, Mselle & Mongi,
2018; ME, 2019).

Ressalta-se, portanto, as rdpidas transformacdes proporcionadas pelo ambiente digital
na sociedade, o que impdem novos desafios a atuagdo do governo (OECD, 2011; Davies, 2015;
Isagah & Wimmer, 2019). Com isso, preservar e aumentar a capacidade de fazer entregas e atender
as expectativas da sociedade, neste caso pela prestacdo de informacdes relativas aos recursos
orcamentarios e financeiros do SUS, a partir do aplicativo InvestSUS, ¢ um fator importante e que
leva a transformacgdo dos servigos publicos (Orton, Agarwal, Muhoza, Vasudevan, & Vuc, 2018).
Assim, garantir a confianga nos canais de entrega de servigos ¢ uma forma estratégica de potencializar
ainda mais o papel do governo como habilitador e facilitador da transformacdo digital, tendo em
vista sua competéncia como prestador de servicos e garantidor de direitos (Kushchu & Kuscu, 2003;
Ishengoma, Mselle & Mongi 2018).

Em relagdao aos mecanismos de seguranca de dados, o servigo entregue a partir do aplicativo
utiliza uma base consolidada denominada Brasil Cidadao, que ¢ usada por todos os outros produtos
construidos no MS, ndo havendo a necessidade de desenvolver um mecanismo de seguranga
exclusivamente para este aplicativo.

No entanto, torna-se fundamental lembrar que nestes casos inovar ndo ¢ uma opg¢do € que
a atuacdo publica deve ter como propoésito servir, entregar valor a sociedade e ¢ uma questdo de
sobrevivéncia, visto que ¢ exigido cada vez mais uma melhor atuag¢do do governo (Pang et al., 2014;
Twizeyimana & Andersson, 2019; Criado & Gil-Garcia, 2019; Isagah & Wimmer, 2019). Dessa forma,
entregar uma ferramenta integrada, simplificada e segura (Li, Ding & Li, 2019) para acompanhar os
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recursos transferidos pelo MS aos gestores estaduais € municipais, ¢ um importante passo para o
amadurecimento da gestdo dos o6rgdos e entidades da saude no governo brasileiro.

Ainda sobre a categoria seguranga, duas novas varidveis foram identificadas: a transparéncia
da informagdo publica e o controle social. O objetivo de dar transparéncia no repasse dos recursos
destinados a saude ¢ um dos grandes desafios do governo principalmente por haver uma parcela da
populagdo nao satisfeita com a forma de publiciza¢do das informacdes dos servigos publicos (ME,
2019). Proporcionar acesso rapido e pratico as informagdes de financiamento da satide significa dar
acesso a dados de forma mais clara, organizada e acessiveis a qualquer cidadao (Ishengoma, Mselle
& Mongi 2018).

Isto corrobora com o aumento da demanda levantada pela sociedade por maior integridade dos
governos em relacdo a financiamentos e implementacao de politicas de satde cada vez mais forte e
presente entre os brasileiros (ME, 2019). Usudrios de diversos servigos tém sido mais participativos
reivindicando dados e acesso a informagdo em busca de saber como seus representantes estao
investindo os recursos do governo, cobrando por uma maior aproximagao entre administragao publica
e sociedade na busca por uma prestagdo servigo eficiente, fundamentada em acompanhamento
técnico, interconexao, transparéncia, sendo todos estes elementos relacionados com controle social
(Hermann, Pentek & Otto, 2016).

O controle social representa um passo importante nas proximas atualizacdes do aplicativo
InvestSUS pela disponibilizacdo de um perfil exclusivo para o acesso direto do cidaddo. Este ¢ um
aspecto que torna o cidaddo um dos principais agentes responsaveis pela fiscalizagdo das a¢des do
Estado de maneira que possam atuar no dia a dia para fiscalizar os atos praticados pelos representantes
da sociedade nas instancias de governo, agindo na supervisionamento de acdes de transformagdo
das politicas publicas e financiamento em saude e bem-estar para a sociedade brasileira. O controle
social ¢ fundamental para assegurar que os recursos publicos sejam bem empregados em beneficio
da coletividade. E a participa¢io da sociedade no acompanhamento e verificagio das agdes da gestido
publica na execucao das politicas publicas (CGU, 2018).

Em relagcdo a analise dos dados na categoria gerenciamento (Isagah & Wimmer, 2019),
foram identificadas as varidveis comunica¢do eficiente, integracdo entre os envolvidos no projeto,
cumprimento dos prazos de entrega, e apoio da alta gestdo, conforme Tabela 3.

A proposta do InvestSUS nasceu primeiramente sob a demanda de atendimento aos stakeholders
responsaveis pela gestdo dos recursos da saude no Brasil, por meio de uma comunicagao bilateral
envolvendo MS e gestores publicos de saude estaduais e municipais. No entanto, as equipes de
desenvolvimento do aplicativo ja deram inicio a elaboracdo do modulo InvestSUS cidadao, a fim
de proporcionar, além de informagdes sobre os repasses de recursos, um canal de comunicacao e
interacao eficientes e direto entre o0 MS com os cidadaos.

Contudo, sabemos que comunicar-se bem nao representa apenas a capacidade de saber dizer
algo a outras pessoas, mas consiste em fazer com que o receptor da mensagem possa compreender
aquilo que ¢ dito de maneira que ndo ocorra ma interpretacdo da mensagem em funcao do codigo
e do meio utilizado pelo interlocutor. Portanto, o desenvolvimento e implementa¢do do InvestSUS
representa a disponibiliza¢do de uma ferramenta da tecnologia de comunicagdo que promove eficacia
na reducao de ruidos e eficiéncia na troca de informagdes entre 0 MS e todos os beneficiarios dos
recursos da saude no Brasil, corroborando o proposto por Isagah e Wimmer (2019).
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Tabela 3. Resultados da aplicagdo do framework referente a categoria Gerenciamento.

Vetor 1 Vetor 2

“Com esse aplicativo a gente tem alcance ao secretario municipal de saude de um municipio de
Smil habitantes e ao secretario municipal de saide com 4milhdes de habitantes (...)”. [Comunicag@o
eficiente] - R1

“Mas falando de acompanhamento diario do projeto...de reunifo...sempre foi assim muito rapido
o retorno da MBA em atendimentos e respostas ... a gente entende o produto como cliente vai
mostrando. Aprovou? Enquanto a equipe vem desenvolvendo a estrutura aprovado, a outra equipe
ja vai desempenhando o préximo pacote, ¢ uma esteirinha. Quando a gente conclui a gente faz isso
juntos” [Integragdo entre os envolvidos no projeto] - S4, D2

“Entéo o tempo que levamos pra construir o outro APP Emendas Parlamentares em comparagdo com
o InvestSUS foi rapidissimo. A gente gastou um ano pra fazer um e o InvestSUS a gente gastou dois
meses (...)”.[Cumprimento dos prazos de entrega] - S6

“E ¢ o aplicativo de cabeceira do Diretor, as redes sociais preferida dele (...) Ele dorme e acorda
mexendo nessas coisas (...)”. [Apoio da alta Gestdo] - S2, S5 e S6
“O diretor valida e testa bastante o app... sugerindo melhorias”. [Apoio da alta gestdo] — S3

A comunicacdo eficiente também se fez presente nos processos de desenvolvimento do
aplicativo, proporcionando agilidade e maior integracdo entre os envolvidos no projeto o que se
mostrou como um fator fundamental. O bom acompanhamento e o retorno as solicitagdes foram
resultado da boa integracdo entre as equipes o que proporcionou um fluxo continuo de demandas
e respostas. De acordo com Isagah e Wimmer (2019), os profissionais do governo movel devem
identificar todas as partes relacionadas aos processos do servigo prestado, de maneira a torna-las
conscientes da importancia do seu papel e participagdo.

Quanto ao cumprimento dos prazos de entrega, terceira variavel da categoria gerenciamento,
segundo Isagah e Wimmer (2019), as partes envolvidas na implementacao de governo mobile devem
estar comprometidas com os processos de design e de suas aplicagdes para garantir a conclusao
de seus projetos no prazo. Dentro desta ldgica, o acompanhamento didrio no desenvolvimento do
InvestSUS por meio de relatorios e reunides proporcionou um fluxo agil de solugdo de problemas,
principalmente no que se refere a fase de entrega do prototipo do aplicativo.

Para isto, o apoio da alta gestao foi fundamental para implantagao do InvestSUS. Tanto no setor
publico quanto no privado, quando a alta dire¢do se adapta aos processos de mudanca os demais
profissionais tendem a se adequar. Isto deve-se ao fato de que as liderangas s3o consideradas exemplo
para os colaboradores e, portanto, o comprometimento da alta gestdo mediante ao apoio incondicional
as necessidades de mudanga, significa a consolidac¢ao de missdo e valores da empresa. Por outro lado,
ndo adianta um agente querer executar procedimentos de mudanca se o quadro de gestao superior nao
pensar e agir da mesma forma (Isagah & Wimmer, 2019).

Na analise dos dados em relagdo a infraestrutura (Ishengoma, Mselle & Mongi, 2018; Isagah
& Wimmer, 2019; Li, Ding & Li, 2019) foram encontradas as variaveis de compatibilidade com
diferentes dispositivos e atualiza¢ao de software e hardware. Duas novas variaveis foram identificadas:
usabilidade e equipe multidisciplinar, de acordo com Tabela 4.
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Tabela 4. Resultados da aplicacdo do framework referente a categoria Infraestrutura.

Vetor 1

Vetor 2

“Os aplicativos, eles sdo desenvolvidos para todos os tipos de sistemas
operacionais disponiveis no mercado hoje e que tém suporte pelas lojas.
Pela Playstore e AplleStore”. [Compatibilidade com diferentes dispositivos]
-DI

“A nossa periodicidade de atualizagdo do nosso aplicativo depende. A
gente constroi um escopo e se o produto tem uma evolutiva uma feature
nova, tem uma funcionalidade nova quando a gente sob pra loja a gente
sobe a built nova”. [Atualiza¢do de software e hardware] - D2

“(...) o diferencial ¢ a gente ter uma visdo de usabilidade, entdo o
mais importante ¢ sintetizar e simplificar o maximo para o usuario”.
[Usabilidade] - D1

“(...) a gente se preocupou muito que a informagao chegue para qualquer
pessoa que estivesse usando. Quando a gente consegue chegar nesse
nivel, mesmo que que o usuario ndo entenda aqueles niimeros, mas se ele
consegue navegar, consegue entender aquela estrutura, a gente consegue

atingir em cheio o nosso objetivo”. [Usabilidade] - D2

“Na nossa equipe a gente tem arquitetos de informagao a gente tem pessoas
da area de user experience que € design, temos da area de publicidade,
geral de TI, tem equipe de teste e qualidade, back-end e front-end que sdo
pessoas especializadas que possuem refinamento para trabalhar layout,
engenheiros de software”. [Equipe multidisciplinar] - D1

y e

A compatibilidade com diferentes dispositivos ¢ indispensavel para o desenvolvimento e
implantacao de ferramentas de mobile government, visto que a crescente integragdo de equipamentos
por meio da internet e sua disponibilidade em diferentes plataformas compde a base para o
estabelecimento do fendmeno e, consequentemente, para a oferta de servigos on-line, promovendo
assim a comunicagao entre maquinas, pessoas e outros recursos por meio de processos descentralizados
e interconectados (Kagermann, 2015; Orton, Agarwal, Muhoza, Vasudevan, & Vuc, 2018). Toda
esta interatividade abre caminho para uma nova forma de prestacao de servigos publicos (Hermann,
Pentek & Otto, 2016; Joseph, 2019).

Quanto a atualizacdo de software e hardware, esta € uma variavel importante do ponto de vista
que a tecnologia evolui diariamente, e por conseguinte, executa periodicamente as atualizacdes do
sistema com o intuito de assegurar uma maior prote¢do, ja que muitas destas atualizacdes trazem
consigo melhorias na seguranca por meio da inclusdo de novas ferramentas e funcionalidades (Fan,
2018). E importante observar que nem sempre um sistema ira sinalizar a necessidade de instalagio
de versdes recentes, contudo, ¢ necessario estar atento para a disponibilidade de novas versdes.
Uma vulnerabilidade do software, por exemplo, pode se tornar uma significativa falha na seguranga
(Kanaan, Abumatar & Hussein, 2019).

Para que estas vulnerabilidades no sistema sejam reduzidas de maneira eficaz, o trabalho das
equipes na busca por atualizagdes ¢ fundamental. O conjunto de agdes integradas entre os envolvidos
no processo de desenvolvimento e implantacao das tecnologias sdo essenciais para a garantia da
seguranca (Pang et al., 2014; Twizeyimana & Andersson, 2019.

No processo de desenvolvimento do InvestSUS, primeiramente a equipe de TI juntamente com
os servidores do FNS/MS desenvolveram em conjunto os principais requisitos para a concep¢ao do
aplicativo. Seguido das aprovacdes necessarias ao projeto, uma das equipes desenvolvia a estrutura
pré-definida, enquanto outra ja4 deveria estar um passo a frente desenvolvendo o préoximo pacote
de implementacdo. De acordo com a documentagdo do projeto e as declaragdes dos envolvidos
no desenvolvimento e implantacdo do InvestSUS, o processo funcionou como em uma esteira de
montagem onde todas as equipes trabalharam em sintonia.
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A primeira nova variavel identificada referente a categoria infraestrutura foi a usabilidade.
Esta, segundo Kagermann (2015), refere-se a viabilidade dos usuérios poderem utilizar com éxito
determinados produtos como os dispositivos de tecnologia mobile. Considera-se, portanto, prototipar
e testar estes dispositivos objetivando alcangar o maximo de possibilidades de uso. No entanto, para o
autor, nem todo sucesso no inicio dos testes implica em facilidade de uso posterior, pois o teste de um
sistema operacional em um ambiente natural pode ter requisitos completamente diferentes daqueles
realizados em maquetes. No caso do InvestSUS, os testes de usabilidade foram realizados com foco
na visao do usuario, buscando sintetizar as informagdes disponibilizadas no aplicativo. Os testes de
usabilidade naturalmente levam as equipes de desenvolvimento a uma visao mais ampla sobre as
limitagdes e capacidade de atendimento ao usudrio de um determinado servico (Kagermann, 2015).

Com relagdo a segunda nova variavel identificada, equipe multidisciplinar, destaca-se, neste
contexto, a importancia da composi¢do de equipes com multiplos conhecimentos, ou seja, individuos
com conhecimento e competéncias diversas, objetivando a integracdo e sintese interdisciplinar,
permitindo que problemas sejam vistos em um contexto mais amplo por meio de entendimentos
diversos capazes de orientar o desenvolvimento de atividades estratégicas dentro de um projeto
(Chettiparamb, 2007). Para o InvestSUS, a forma¢ao multidisciplinar das equipes representa uma
forma de equilibrar a interligagao entre necessidade do usuério e desenvolvimento do aplicativo que
contribua diretamente para a usabilidade.

Isto posto, as equipes formadas e envolvidas com o projeto foram constituidas por arquitetos de
informacao, pessoas da area de user experience, design, publicidade, T, equipe de teste e qualidade,
back-end e front-end, pessoas especializadas com refinamento para trabalhar layout, e engenheiros
de software.

No que tange a categoria acessibilidade (Ishengoma, Mselle & Mongi, 2018; Isagah & Wimmer,
2019), Tabela 5, foram identificadas as variaveis igualdade de acesso para os diversos usuarios, canal
de comunicacgao direta com o usuario e clareza. Uma nova variavel foi também identificada: facilidade
de acesso.

Tabela 5. Resultados da aplicagdo do framework referente a categoria Acessibilidade

Vetor 1 Vetor 2

“Hoje tudo que existe no menu de configuragdes do celular vocé consegue
mudar o tom para trabalhar o contraste para quem tem problemas visuais,
aumento de letra e diminuigdo de letras, ativar recursos de fala. O nosso
aplicativo ja estd preparado para que estes recursos sejam habilitados”.
[Igualdade de acesso para os diversos usuarios] - D1

“O aplicativo também prevé a troca de mensagens em determinados
estagios, mas vai ter também a possibilidade de troca de e-mail tipo
chat, mas isso vai ser bem no final. Troca de e-mails entre a PO com um
representante de entidade, ou ela quer fazer uma chamada publica entdo
ela vai escolher para quem ela quer mandar”. [Canal de comunicagdo
direta com o usuario] - D4

“Q que a gente tem hoje para mim est4 super ok. E um projeto que tivemos
muito carinho por ele pois sabemos quem esta usando, nos preocupamos
em mostrar que a informagao fosse clara por que a gente sabe que esses
dados que vem da tabela no Excel até o cara conseguir filtrar as informagdes
que quer”. [Clareza] - D2

“(...) a gente pegou o que existe no sistema hoje, posso dizer que a gente
simplificou ele, a gente utilizou muitos elementos visuais para ser de
facil identificagdo, pra ser aquele movimento mais rapido de acesso a
informagao”. [Facilidade de Acesso] - D2
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A interface do servigo prestado pelo mobile government deve ser capaz de se adaptar a varias
plataformas e facilitar o acesso as necessidades dos varios grupos socioecondmicos (Ishengoma,
Mselle & Mongi, 2018).

Nesta perspectiva, a visdo inicial do projeto do InvestSUS sempre foi de dar transparéncia no
repasse dos recursos destinados a saude publica, por meio da simplificagdo da chegada da informacao
ao destinatario de uma maneira mais facil e mais rapida, e de notificagdes, a fim de informar as etapas
e os estagios que ja foram cumpridos, de qualquer lugar e plataforma, desde que exista uma conexao
com a Internet.

Uma das formas de facilitar esta comunicagdo entre o MS, gestores e beneficiarios dos recursos
da saude € possuir um canal direto de comunica¢ao com os usuarios o que ¢ fundamental para uma
boa prestacao de servigos. Portanto, o investimento na comunica¢ao com os usuarios de servicos de
saude ¢ uma importante medida quando se pensa em promover o engajamento destes usuarios com
prestadores de servico. No aplicativo InvestSUS, atualmente € possivel a troca de mensagens em
determinados estagios, porém nas proximas atualizagdes estdo previstas a troca de mensagem tipo
chat, bem como de e-mails entre a Project Owner (PO), com um representante do gestor publico de
saude, que poderé fazer uma chamada publica direcionada.

Ressalta-se também que os usuarios e os prestadores de servigos publicos possam definir e
comunicar as suas proprias necessidades para conduzir a elaboracdo e controle de politicas e servigos,
principalmente a partir de trés conjuntos de tecnologia: infraestrutura, solugdes e exploragao de portais
publicos. Ao fornecer servigos de acesso via chat € e-mail, o impacto positivo do mobile government
vira de solugdes e servicos que podem ser acessados a partir da exploragdo de portais publicos e
destas ferramentas de comunicacao (Fang, 2002).

Outra variavel identificada foi a clareza, elemento fundamental para uma melhor qualidade
da informagdo e maior controle. As regras de acesso e de seguranca das TICs precisam ser claras,
precisas, concisas, de facil entendimento e adequadas a apresentagdo das informagdes, lembrando que
os sistemas sdo de acesso universal e ndo s6 dos técnicos (MS, 2009).

A postura adotada em relacdo ao design, estrutura e construcao do InvestSUS foi exatamente
a de deixar o aplicativo mais claro para o usudrio final por meio da simplificagdo de arquitetura
somada a utilizagdo de elementos visuais que facilitem a identificacdo das funcdes do aplicativo,
proporcionando rapido de acesso a informagao.

Todo o trabalho realizado foi voltado para a facilidade de acesso do usudrio, nova variavel
identificada a partir da anélise dos dados. O InvestSUS foi projetado de maneira a permitir que todos
0s usuarios consigam operar prontamente o aplicativo a fim de encontrar as informagdes que procuram
e realizar as operagdes que necessitam.

Para a categoria engajamento (Ishengoma, Mselle & Mongi, 2018; Isagah & Wimmer, 2019;
Joseph, 2019) foram identificadas as variaveis: usudrio consciente, demanda de servigos pelo usuario
e envolvimento do usuario, consoante Tabela 6.
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Tabela 6. Aplicacdo do framework referente a categoria Engajamento.

Vetor 1 Vetor 2

“(...) vocé aproveita isso pra conscientizar que vocé que € o gestor financeiro e orgamentario
dos recursos da satde.. vocé que representa esses recursos diante do conselho, diante dos
orgaos de controle.. entdo aproveita pra fazer essa interlocugdo (...)”. [Usudrio consciente] - R1
(...) quando vocé chegava numa plendria que apresentava o FNS, era recorrente duvidas
sobre as coisas que eles ndo sabiam nem que existia.. que aquele dinheiro tava na conta do
equipamento que era da outra gestdo e ele ndo tinha isso claro.. entdo vocé instrumentaliza
ele e empodera a gestao das informagdes por meio do aplicativo que ele precisa pra fazer uma
plena gestdo.. ndo da pra fazer a plena com falta de informagao ou financeira (...) [Demanda
de servigos pelo usuario] - RS

“Uma coisa que eu acho interessante ¢ que sempre ha uma busca por legitimidade entdo
dentro do aplicativo e do portal consulta, principalmente inicialmente, as pessoas vao usar
0 app, mas na hora no portal vdo buscar conferir. Dentro da estrutura do ministério a gente
tem que ter ciéncia de que vai estar 14 a informagdo mesmo. Nao pode estar conflitante”.
[Envolvimento do Usuario] - S1

(...) hoje o app permite isso, foi uma resposta boa pelo menos dos primeiros contatos que
eu tive com os gestores e assim, o interesse era tanto que eu fiquei alguns dias anteriores
a fala de apresentagdo dele, mas mesmo assim o usuario ja viu durante a distribui¢do do
material de divulgagdo que eles receberam pra ensinar a mexer, pra ver o que aquilo falava
das contas antigas e dava pra esclarecer muita coisa que realmente ndo faziam a minima
nog¢do que era. [Envolvimento do usudrio] — R1

Um dos aspectos fundamentais referente a introducdo de novas tecnologias para a melhoria
da gestdo publica compreende o fornecimento de treinamentos pelas organizagdes governamentais,
a fim de promover conscientizacdo dos usudrios finais, por meio de capacitacdo para utilizagdo de
novas ferramentas. Estes treinamentos ajudam a reconhecer as particularidades dos usuérios finais e
atendé-las, bem como identificar fragilidades dos recursos tecnologicos disponibilizados (Isagah &
Wimmer, 2019; Joseph, 2019).

Nesta perspectiva, foram realizados pelo FNS treinamentos para utilizacdo do InvestSUS,
objetivando romper com a barreira do acesso, do contato, disponibilizando uma ferramenta que
atenda desde as instancias superiores até os municipios menores ¢ de médio porte, de maneira a
conscientiza-los do seu papel de gestores financeiro e orgamentario dos recursos. Além disso, estes
gestores sdo representantes e responsaveis por estes recursos diante dos Conselhos de Saude e dos
Orgaos de Controle, o que evidencia a necessidade de acompanhamento e controle por meio de
tecnologias moveis.

A disseminagdo destes dispositivos representa a tecnologia chegando diretamente nas maos
dos cidaddos e proporcionando acesso a uma vasta quantidade de servigos publicos. Esta nova
modalidade de acesso aos servigos transformou a maneira como os usudrios interagem com o governo.
Dessa forma, o InvestSUS entrega mais autonomia instrumentalizando os gestores dos recursos da
saude de maneira que a partir das informagdes disponiveis no aplicativo a gestao possa ser realizada
integralmente (Joseph, 2019).

Tudo isto representa um reflexo da progressdo natural em que os individuos migram o uso
de seus dispositivos moveis de consumo para outros dominios, possibilitando tanto que demandem
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servicos ao MS, como que também sejam demandados. Com isto, os cidaddos provocam a disruptura
na forma de prestacdo de servicos pelo governo em fun¢do da quantidade de acesso e demanda por
servicos (Joseph, 2019).

Nesta perspectiva, o aplicativo InvestSUS permite o estabelecimento de um elo fundamental
entre concedente e beneficiario dos recursos da satde, principalmente para aqueles municipios de
pequeno porte e que talvez tenham insuficiéncia técnica para ter acesso a informagdes referentes aos
repasses.

No entanto, para que os governos possam entregar estes servicos em uma plataforma mobile
envolve, dentre outros quesitos, know-how, aliangas estratégicas e cooperagao (Li, Ding & Li, 2019).
Nesse sentido, o envolvimento dos usudrios contribui como elemento cooperativo para uma boa
prestagdo e gerenciamento do servigo publico.

Todas as informacdes de analise apresentadas até aqui referem-se a validacao das categorias e
variaveis do framework proposto, desenvolvido a partir do levantamento de dados sobre a implantacao
do InvestSUS, enquanto ferramenta de mobile government pelo MS.

Inicialmente, o framework proposto constituiu-se de 19 varidveis distribuidas em cinco
categorias identificadas na literatura de mobile government. Apds sua validagdo, o quadro teodrico
corroborou com 16 das categorias previamente estabelecidas. Ressalta-se que cinco novas varidveis
emergiram dos relatos dos participantes dos grupos focais, totalizando 21 variaveis relacionadas com
o fendmeno de mobile government, como se pode observar na Figura 1.

Earnnniamantu

Comunicago eficiente

Integragdo entre os envolvidos no projeto
Cumprimento dos prazos de entrega
Apoio da alta gestao

Acassihilidadn
lgualdade de acesso para os diversos usuarios
[ananal de comunicagén direta com o usudrio
Clareza

Facilidade de acesso

Credibilidade nos canais de entrega de servigos
Mecanismos de sequranga de dados
Transparéncia da informag&o pablica

Controle social

Seguran;a

Infr'aeslrutura
Compatibilidade com diferentes dispositives
Atualizagan de software e hardware

H lIsahilidade
Equipe multidisciplinar

Figura 1. Framework de mobile government.
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O framework, portanto, oportuniza a analise do desenvolvimento e implantagdo de ferramentas
de mobile government no setor publico, em busca de dar um passo a mais na investigacao de aspectos
referentes a ado¢ao do governo moével no Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar ¢ analisar aspectos relacionados ao aplicativo
InvestSUS no contexto do MS do Brasil, enquanto ferramenta de mobile government, o que resultou
na constru¢do de um framework baseado em Ishengoma, Mselle e Mongi (2018), Isagah e Wimmer
(2019), Li, Ding e Li (2019) e Joseph (2019).

O framework foi validado por meio de sua aplicacdao aos dados coletados de dois grupos focais
realizados com os grupos envolvidos no processo de desenvolvimento e implantagdo do InvestSUS,
servidores e desenvolvedores. Apds sua validacdo, o quadro tedrico convalidou categorias previamente
propostas a partir da triangulacao de técnicas de coleta de dados, no entanto, das 19 varidveis propostas,
foram validadas 16 e cinco novas variaveis foram identificadas nos relatos dos participantes dos
grupos focais, totalizando 21 varidveis relacionadas com o contexto de uma aplicacdo de mobile
government no setor de satde publica brasileiro.

Contudo, ¢ importante observar algumas limitagdes do estudo. Esta pesquisa se baseia em dados
coletados no contexto do MS do Brasil e utiliza abordagem multimétodo qualitativa, ndo tendo sido
utilizado para este trabalho métodos quantitativos de analise. Além disso, dado o fato de que atecnologia
muda rapidamente, os resultados desta pesquisa devem ser utilizados para o desenvolvimento de novos
estudos considerando as transformagoes ¢ novas tendéncias no desenvolvimento das ferramentas de
mobile government.

Para estudos futuros, sugere-se investigar o desempenho das ferramentas de mobile government
a partir da visdao do usudrio dos servicos, a fim de obter uma avaliagdo com dados coletados na ponta
onde o servigo ¢ entregue. Outro caminho também para pesquisa futura trata da mensuracao das
diferencas culturais e seu impacto na ado¢ao do mobile government, em regides diferentes do Brasil
ou em outros paises.

Uma lacuna para os pesquisadores realizarem analises futuras diz respeito a multissegmentos,
ou seja, realizar estudo em diferentes instituicoes utilizando o framework para mobile government
desenvolvido neste artigo, considerando as diferencas existentes nas organizagdes como, por exemplo,
cultura local e organizacional.

Pode-se também examinar as barreiras e fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento
e implantagdo de instrumentos de mobile government, ou ainda investigar o impacto de fatores
especificos nas intengdes dos cidaddos em usar servicos moveis do governo.

Por fim, evidencia-se que este estudo investigou aspectos relativos a experiéncia brasileira,
com o objetivo de contribuir para o campo de pesquisas sobre o desenvolvimento e implantagdo
de aplicativos moveis e inovagdo. Ademais, trata-se de uma oportunidade para entendimento do
fendmeno do mobile government no contexto do setor de saude publica, especialmente nos paises em
desenvolvimento.
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