Resultados da Pesquisa

1.1 Descrição da população estudada

O GRAF. 1 apresenta a distribuição dos trabalhadores por gênero nas empresas. No total dos respondentes, 81,2% são do sexo masculino. 
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GRÁFICO 1 - Distribuição dos respondentes por gênero

Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode perceber, há indícios de grande domínio de trabalhadores masculinos na indústria de software.

O GRAF. 2 apresenta a distribuição dos respondentes por faixa etária.
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GRÁFICO 2 - Distribuição dos respondentes por faixa etária

Fonte: Dados da pesquisa.

No geral, pouco mais da metade dos trabalhadores possuem idade entre 25 a 35 anos. Observa-se também que essa faixa etária é proporcionalmente maior que qualquer outra.

Em relação ao último curso concluído, no geral, a maioria dos respondentes concluiu uma especialização ou o 3º grau. (GRAF. 3)
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GRÁFICO 3 - Distribuição dos respondentes de acordo com o último curso concluído

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que grande parte dos trabalhadores da indústria de software possui alta qualificação, totalizando (especialização, 3º grau e mestrado) 61 pessoas.

Quanto ao tempo em que estão na empresa, a maior proporção dos trabalhadores está nela por entre 1 e 3 anos. (GRAF. 4)
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GRÁFICO 4 - Distribuição dos respondentes por tempo de empresa

Fonte: Dados da pesquisa.

Interessante notar uma polarização segundo a qual as maiores quantidades de trabalhadores se encontram nas faixas mais extremas.

O GRAF. 5 apresenta a distribuição dos trabalhadores pelos cargos que ocupam nas empresas pesquisadas.
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GRÁFICO 5 - Distribuição dos respondentes por cargo ocupado

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que, referente ao cargo ocupado na empresa, a maioria dos trabalhadores são analistas (65,2%). 

1.2 Formalização de incentivos, instrumentos e técnicas de compartilhamento

A TAB. 2 e o GRAF. 6 apresentam a concordância dos trabalhadores quanto a serem formalmente incentivados pelas empresas a compartilhar o conhecimento.

TABELA 2

Formalmente incentivado a compartilhar conhecimento

	
	Sim
	Não
	Total

	Total
	51 (73,9%)
	18 (26,1%)
	69 (100%)


             Fonte: Dados da pesquisa.




GRÁFICO 6 - Formalmente incentivado a compartilhar conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos trabalhadores afirma que são formalmente incentivados pelas empresas a compartilhar o que eles sabem.

A TAB. 3 e o GRAF. 7 apresentam a concordância dos trabalhadores em disporem de instrumentos ou métodos formais para compartilhar o conhecimento, nas empresas em que atuam.

TABELA 3

Dispõe de instrumentos ou métodos formais para compartilhar conhecimento

	
	Sim 
	 Não 
	Total

	Total
	44 (63,8%)
	25 (36,2%)
	69 (100%)


 Fonte: Dados da pesquisa.
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GRÁFICO 7 - Dispõe de instrumentos ou métodos formais para compartilhar conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que a maioria dos trabalhadores afirma que as empresas dispõem de instrumentos ou métodos formais para compartilhar conhecimento.

1.3 Participação em atividades de gerenciamento de riscos em projetos


A TAB. 4 e o GRAF. 8 apresentam a concordância dos trabalhadores quanto a sua participação em alguma atividade de gerenciamento de riscos em projetos.

TABELA 4

Participação em alguma atividade de gerenciamento de risco

	
	Sim
	Não
	Total

	Total
	45 (65,2%)
	24 (34,8%)
	69 (100%)


 Fonte: Dados da pesquisa.
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GRÁFICO 8 - Participação em alguma atividade de gerenciamento de risco

Fonte: Dados da pesquisa.

No geral, a maioria dos trabalhadores afirma que participa de alguma atividade de gerenciamento de risco, seja no planejamento do gerenciamento, seja na identificação, na análise, no planejamento de respostas, no monitoramento e no controle ou na comunicação.

1.4 Relação entre variáveis categóricas

1.4.1 Participação em atividades de gerenciamento de risco e Cargo

A TAB. 5 apresenta a relação entre o cargo ocupado pelo respondente e o fato de ele participar ou não de atividades de gerenciamento de riscos. No entanto, essa associação não pode ser amplamente confirmada por meio do teste Qui-Quadadro pelo fato de essa tabela possuir uma célula com valor igual a zero.

TABELA 5

Cargo x Participação em atividades de gerenciamento de riscos

	Participa de atividades de gerenciamento de riscos
	Cargo

	
	Gerência/ coordenação/ liderança
	Analista
	Técnico
	Total

	Sim
	12
	26
	7
	45

	Não
	0
	19
	5
	24

	Total
	12
	45
	12
	69


Fonte: Dados da pesquisa.

Entretanto foi possível verificar que quando o cargo é gerência, coordenação ou liderança parece existir uma tendência em participar de tais atividades, já para os outros cargos o mesmo não ocorre. Observa-se também que todos os trabalhadores cujos cargos não são de gerência, coordenação ou liderança, se distribuem de forma quase equivalente entre os que participam e os que não participam.

1.4.2 Incentivo a compartilhar conhecimento e Cargo

A TAB. 6 apresenta a relação da variável cargo com o fato de ser incentivado ou não pela empresa a compartilhar o conhecimento. No entanto, essa associação não pode ser amplamente verificada por meio do teste Qui-Quadadro pelo fato de esta tabela possuir uma célula com valor zero.

TABELA 6

Incentivo a compartilhar conhecimento x Cargo
	Incentivado a compartilhar conhecimento
	Cargo

	
	Gerência/ coordenação/ liderança
	Analista
	Técnico
	Total

	Sim
	12
	32
	7
	51

	Não
	0
	13
	5
	18

	Total
	12
	45
	12
	69


Fonte: Dados da pesquisa.

Entretanto, observa-se que todos os trabalhadores cujos cargos são de gerência, coordenação ou liderança são incentivados pela empresa a compartilhar o que sabem; entre os analistas, grande parte é incentivada a compartilhar; já os técnicos se distribuem similarmente entre os que participam e os que não participam. Portanto, para os cargos de gerência, coordenação ou liderança e analista parece existir uma tendência em ser incentivado a compartilhar, já para os outros cargos o mesmo não ocorre.

1.4.3 Dispõe de instrumentos e Participa de atividades

 A TAB. 7 apresenta a relação entre o fato de dispor de instrumentos ou métodos formais para compartilhar conhecimento com a questão referente a participação ou não em atividades de gerenciamento de risco.

TABELA 7

Dispõe de instrumentos x Participa de atividades

	Dispõe de instrumentos
	Participa de alguma atividade

	
	Sim
	Não 
	Total

	Sim
	30
	14
	44

	Não
	15
	10
	25

	Total
	45
	24
	69


Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que, do grupo que participa de alguma atividade, a maioria (30) dispõe de instrumentos ou métodos formais para compartilhar conhecimento, sendo que o mesmo ocorre para o grupo que não participa de atividades. Portanto, não há evidências de alguma tendência nesse aspecto. A realização do teste Qui-Quadrado foi possível, pois as condições exigidas foram verificadas e o p-valor do teste de 49,3% (0,493), que é superior ao nível de significância de 5%, confirma a ausência de associação entre as variáveis.

1.4.4 Incentivado a compartilhar e Participa de atividade

A TAB. 8 apresenta a relação entre a participação ou não em alguma atividade gerenciamento de risco e a questão referente a ser incentivado ou não a compartilhar o que sabe. 

TABELA 8

Incentivado a compartilhar x Participa de atividade

	Incentivado a compartilhar
	Participa de alguma atividade

	
	Sim
	Não
	Total

	Sim
	34
	17
	51

	Não
	11
	7
	18

	Total
	45
	24
	69


Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que, do grupo que participa de alguma atividade, a maioria (34) dispõe de instrumentos ou métodos formais para compartilhar conhecimento, sendo que o mesmo ocorre para o grupo que não participa de alguma atividade. Portanto, não há evidências de alguma tendência nesse aspecto. O p-valor do teste Qui-Quadrado indica a ausência de associação entre essas variáveis, pois o p-valor do teste foi de 67,0% (0,670) que é superior ao nível de significância de 5%.

1.5 Consistência das dimensões instrumentos e aspectos facilitadores

As 46 assertivas do questionário (Apêndice A) são divididas em duas dimensões: instrumentos e aspectos facilitadores, sendo que cada dimensão é subdividida em fatores, conforme a TAB. 9.

TABELA 9

Divisão das assertivas nos fatores instrumento e aspecto facilitador

	Instrumento
	Assertivas

	Narrativas e histórias orais
	1, 7, 13, 19, 25, 31

	Cenários, simulações e protótipos
	2, 8, 14, 20, 26, 32

	Repositórios do conhecimento
	3, 9, 15, 21, 27, 33

	Comunidades de prática
	4, 10, 16, 22, 28, 34

	Banco de competências
	5, 11, 17, 23, 29, 35

	Equipes multidisciplinares
	6, 12, 18, 24, 30, 36

	Aspecto facilitador
	Assertivas

	Reconhecimento
	37 e 42

	Consciência da utilidade do conhecimento
	38 e 43

	Reciprocidade
	39 e 44

	Confiança
	40 e 45

	Relevância
	41 e 46


Fonte: Autor.

As TAB. 10 e 11 apresentam os valores de Alpha do Cronbach para os fatores que representam os instrumentos (TAB. 10) e os aspectos facilitadores (TAB. 11). Para cada fator foram obtidos os Alphas considerando a amostra como um todo.

TABELA 10

Alphas de Cronbach para os instrumentos

	Instrumento
	nº de itens
	Alpha

	Narrativas e histórias orais
	6
	0,589

	Cenários, simulações e protótipos
	6
	0,669

	Repositórios do conhecimento
	6
	0,813

	Comunidades de prática
	6
	0,770

	Banco de competências
	6
	0,749

	Equipes Multidisciplinares
	6
	0,392


Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se boa consistência interna para quase todos os instrumentos (alphas > 0,60). As exceções foram os instrumentos “Narrativas e histórias orais”, cujo Alpha obteve um valor inferior, mas próximo de 0,60, e “Equipe multidisciplinares” em que o Alpha foi muito inferior a 0,60. Sendo assim, por ter apresentado um alpha muito próximo de 0,60, decidiu-se manter o fator “Narrativas e histórias orais” nas análises dos resultados. Já o fator “Equipes multidisciplinares” não será analisado de uma forma geral (formado pelo agrupamento das assertivas) por não ter apresentado boa consistência interna. Todos os instrumentos que apresentaram boa consistência indicam que as assertivas referentes a eles podem ser agrupadas, sendo capazes de responder se determinado instrumento contribui ou não para o compartilhamento do conhecimento em gerenciamento de riscos.

Já em relação aos aspectos facilitadores, não foi observada boa consistência interna para nenhum dos fatores. Todos os Alphas foram inferiores a 0,60, o que significa não ser possível agrupar as assertivas, necessitando analisá-las individualmente.

TABELA 11

Alphas de Cronbach para os aspectos facilitadores
	Aspecto facilitador
	nº de itens
	Geral

	Reconhecimento
	2
	0,302

	Consciência da utilidade do conhecimento
	2
	0,356

	Reciprocidade
	2
	0,494

	Confiança
	2
	0,130

	Relevância
	2
	0,476


Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, as assertivas referentes aos aspectos facilitadores não podem ser agrupadas de forma a serem capazes de responder se determinado aspecto facilitador contribui ou não para o compartilhamento do conhecimento em gerenciamento de riscos.

1.6 Instrumentos de compartilhamento no gerenciamento de riscos em projetos

A fim de verificar a concordância dos respondentes com a contribuição dos instrumentos de compartilhamento do conhecimento no gerenciamento de riscos em projetos, cada fator foi constituído pela média aritmética dos escores (notas) atribuídos pelos respondentes para cada assertiva.

Os escores variaram de 1 a 5, sendo que o escore 1 representa o maior grau de discordância com a assertiva, o escore 3 indica indiferença e o escore 5 representa o maior grau de concordância. 

A TAB. 12 apresenta as estatísticas descritivas (mínimo, máximo, média, desvio padrão e limites inferior e superior do intervalo de confiança para a média) para os instrumentos, considerando os trabalhadores como um todo. Quanto maior a média dos escores, mais importante é o fator para o respondente. 

TABELA 12

Estatísticas descritivas do fator instrumentos

	
	Mínimo
	Máximo
	Média
	Desvio Padrão
	LI
	LS

	Repositórios
	1,67
	4,83
	3,70
	0,87
	3,49
	3,90

	Narrativas
	2,50
	5,00
	3,63
	0,60
	3,48
	3,77

	Cenários
	1,50
	4,67
	3,42
	0,74
	3,25
	3,60

	Competências
	1,17
	4,50
	3,24
	0,86
	3,03
	3,44

	Comunidades
	1,00
	4,83
	3,08
	0,84
	2,88
	3,28


Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que o principal instrumento identificado pelos respondentes (maior média) foi “Repositórios do conhecimento” (normalmente tratam do conhecimento explícito estruturado na forma de documentos) e o menos importante (menor média) foi “Comunidades de prática” (as comunidades de prática surgem por consenso próprio, quando várias pessoas vêem-se atraídas por uma força social e profissional que as impele a cooperarem).

Observa-se também que, pelos valores das médias de cada instrumento, os respondentes concordam que todos os instrumentos analisados contribuem para o compartilhamento do conhecimento no gerenciamento de riscos em projetos.

Por meio do GRAF. 9, verifica-se que a ordem de importância, de forma decrescente dos instrumentos no geral é: “Repositórios do conhecimento”, “Narrativas e histórias orais”, “Cenários, simulações e protótipos”, “Banco de competências” e “Comunidades de prática”.
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GRÁFICO 9 - Médias dos fatores instrumentos

Fonte: Dados da pesquisa.

1.7 Instrumentos de compartilhamento nas atividades de gerenciamento de riscos em projetos.

As assertivas de 1 a 36, que estão relacionadas com os instrumentos, também fazem referência às atividades do gerenciamento de riscos em projetos (Apêndice B) que são: planejamento do gerenciamento, identificação, análise, planejamento de respostas, monitoramento e controle e comunicação.

Para a identificação de quais assertivas relacionadas aos instrumentos são as que mais contribuem para o gerenciamento de riscos em projetos, obtiveram-se as freqüências dos escores para cada assertiva, sendo que as assertivas em que os respondentes apresentaram maior concordância (Concordo Parcialmente ou Concordo Totalmente) são consideradas as mais importantes, ou seja, são as que mais contribuem.

Para cada atividade do gerenciamento de risco de projeto é apresentado, a seguir, um gráfico das freqüências dos escores de Discordo totalmente, Discordo parcialmente, Indiferente, Concordo parcialmente e Concordo totalmente; e uma tabela com as porcentagens de discordância (Discordo totalmente + Discordo parcialmente), Indiferença e de concordância (Concordo parcialmente + Concordo totalmente).

1.7.1 Planejamento do gerenciamento

Em relação ao planejamento do gerenciamento, o instrumento “Narrativas” seguido pelo instrumento “Repositórios” e depois pela “Competência”, constitui os itens em que os respondentes apresentaram maior concordância; e o instrumento “Equipes” foi o que apresentou maior porcentagem de discordância.
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GRÁFICO 10 - Instrumentos relacionados com a atividade planejamento do gerenciamento

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 13

Instrumentos relacionados com a atividade planejamento do gerenciamento

	
	Narrativas
	Cenário
	Repositório
	Comunidade
	Competência
	Equipes

	Discorda
	0%
	26%
	17%
	29%
	22%
	42%

	Indiferente
	1%
	30%
	20%
	28%
	26%
	7%

	Concorda
	99%
	43%
	62%
	43%
	52%
	51%

	Total
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Fonte: Dados da pesquisa.

Na percepção dos respondentes, portanto, “Narrativas”, “Repositórios” e “Competência” (nessa ordem) são os instrumentos de compartilhamento de conhecimento que mais contribuem para a atividade de Planejamento do Gerenciamento de risco. (TAB. 13 e GRAF. 10). Vale destacar que os respondentes são quase unânimes em concordar que o instrumento “Narrativas” contribui para o planejamento do gerenciamento de riscos em projetos. Por meio dos percentuais de concordância evidencia-se que essa atividade é praticada pelos respondentes.

1.7.2 Identificação

Em relação à atividade de identificação, todos os instrumentos apresentaram proporções de concordância maiores que de discordância, sendo a ordem de importância dos instrumentos de compartilhamento de conhecimento: “Narrativas”, “Cenários”, “Repositórios”, “Comunidade”, “Competência” e “Equipes”. (TAB. 14 e GRAF. 11)
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GRÁFICO 11 - Instrumentos relacionados com a atividade identificação

Fonte: Dados da pesquisa

TABELA 14

Instrumentos relacionados com a atividade identificação

	
	Narrativas
	Cenário
	Repositório
	Comunidade
	Competência
	Equipes

	Discorda
	1%
	6%
	16%
	12%
	22%
	38%

	Indiferente
	4%
	12%
	10%
	17%
	13%
	19%

	Concorda
	94%
	83%
	74%
	71%
	65%
	43%

	Total
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, por meio dos dados apresentados, verifica-se que todos os instrumentos contribuem para a atividade de identificação de riscos em projetos, sendo “Narrativas” e “Cenários” os que mais contribuem. Vale destacar que os respondentes são quase unânimes em concordar que o instrumento “Narrativas” contribui para a identificação de riscos em projetos. Pelos percentuais de concordância, evidencia-se que essa atividade é praticada pelos respondentes.

1.7.3 Análise

Referente à atividade de análise, o instrumento “Repositórios”, seguido por “Equipes”, é o que mais contribui nessa atividade (maiores porcentagens de concordância) e “Narrativas” e “Comunidades” são os que menos contribuem (maiores porcentagens de discordância). (TAB. 15 e GRAF. 12)
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GRÁFICO 12 - Instrumentos relacionados com a atividade análise

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 15

Instrumentos relacionados com a atividade análise

	
	Narrativas
	Cenário
	Repositório
	Comunidade
	Competência
	Equipes

	Discorda
	64%
	43%
	19%
	46%
	43%
	30%

	Indiferente
	20%
	23%
	13%
	29%
	18%
	19%

	Concorda
	16%
	33%
	68%
	25%
	40%
	51%

	Total
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da TAB. 15, observa-se o baixo percentual de concordância dos respondentes em relação à contribuição dos instrumentos “Repositórios” e “Equipes” para o compartilhamento do conhecimento para a análise de riscos em projetos. Verifica-se também que a minoria dos instrumentos (2 dos 6) contribui para a atividade de análise de riscos em projetos. Pelos percentuais de concordância, evidencia-se que essa atividade é praticada pelos respondentes.

1.7.4 Planejamento de respostas

Quanto à atividade de planejamento das respostas, os instrumentos que mais contribuem são: “Cenários”, “Repositórios”, “Comunidade” e “Competência” (maiores concordâncias). (TAB.16 e GRAF. 13)

[image: image13.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

Disc. Total

15 3 1 4 9 13

Disc. Parcial

13 2 7 8 9 15

Indiferente

12 10 9 9 6 15

Conc. Parcial

25 34 25 21 28 21

Conc. Total

4 20 27 27 17 5

Narrativas Cenário Repositórios Comunidades Competência Equipes


GRÁFICO 13 - Instrumentos relacionados com a atividade planejamento de resposta

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 16

Instrumentos relacionados com a atividade planejamento de resposta

	
	Narrativas
	Cenário
	Repositório
	Comunidade
	Competência
	Equipes

	Discorda
	41%
	7%
	12%
	17%
	26%
	40%

	Indiferente
	17%
	14%
	13%
	13%
	9%
	22%

	Concorda
	42%
	78%
	75%
	70%
	65%
	38%

	Total
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela mostra que a maioria dos instrumentos de compartilhamento do conhecimento (4 de 6) contribui para a atividade de planejamento de resposta a riscos em projetos. Pelos percentuais de concordância, evidencia-se que essa atividade é praticada pelos respondentes.

1.7.5 Monitoramento e controle

Os instrumentos que mais contribuem para a atividade de monitoramento e controle de risco são, em primeiro lugar, as “Equipes”, seguidas pelas “Narrativas” e pelos “Repositórios” (maiores concordâncias). (TAB. 17 e GRAF. 14)
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GRÁFICO 14 - Instrumentos relacionados com a atividade monitoramento e controle

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 17

Instrumentos relacionados com a atividade monitoramento e controle

	
	Narrativas
	Cenário
	Repositório
	Comunidade
	Competência
	Equipes

	Discorda
	19%
	29%
	24%
	39%
	35%
	1%

	Indiferente
	12%
	20%
	13%
	28%
	14%
	7%

	Concorda
	70%
	51%
	63%
	33%
	51%
	91%

	Total
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Fonte: Dados da pesquisa.

Vale destacar que grande parte dos respondentes concorda que o instrumento “Equipes” contribui para o monitoramento e controle de riscos em projetos e metade (3 de 6) dos instrumentos de compartilhamento do conhecimento contribui para a atividade Monitoramento e Controle de riscos em projetos. Pelos percentuais de concordância, evidencia-se que essa atividade é praticada pelos respondentes.
1.7.6 Comunicação

Os instrumentos que mais contribuem para a atividade de comunicação do gerenciamento de riscos são as “Narrativas” (maior porcentagem de concordância) e as que menos contribuem são as “Equipes” (maior porcentagem de discordância). (TAB. 18 e GRAF. 15)
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GRÁFICO 15 - Instrumentos relacionados com a atividade comunicação

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 18

Instrumentos relacionados com a atividade comunicação

	
	Narrativas
	Cenário
	Repositório
	Comunidade
	Competência
	Equipes

	Discorda
	13%
	28%
	28%
	45%
	35%
	55%

	Indiferente
	16%
	26%
	22%
	33%
	20%
	17%

	Concorda
	71%
	46%
	50%
	22%
	45%
	28%

	Total
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Fonte: Dados da pesquisa.

Na da TAB. 18, observa-se o baixo percentual de concordância dos respondentes em relação à contribuição dos instrumentos “Narrativas” e “Equipes” para o compartilhamento do conhecimento para a comunicação de riscos em projetos. Verifica-se também que a minoria dos instrumentos (2 dos 6) contribui para a atividade de comunicação de riscos em projetos. Pelos percentuais de concordância, evidencia-se que essa atividade é praticada pelos respondentes.

1.7.7 Resumo

O QUADRO 4 apresenta um resumo das tabelas elaboradas para cada atividade de gerenciamento de riscos em projetos. Nela é apresentada uma ordenação, da mais importante para a menos, que foi realizada a partir das porcentagens de concordância, sendo que, nos casos em que dois ou mais instrumentos apresentaram proporções iguais, classificou-se em primeiro lugar a que teve menor porcentagem de discordância. 

QUADRO 4

Ordenação dos principais instrumentos que contribuem para cada atividade do gerenciamento de riscos

	Instrumentos
	Atividades do Gerenciamento de Risco

	
	Planejamento do gerenciamento
	Identificação
	Análise
	Planejamento de respostas
	Monitoramento e controle
	Comunicação

	Narrativas
	1º
	1º
	6º
	5º
	2º
	1º

	Repositórios
	2º
	3º
	1º
	2º
	3º
	2º

	Cenários
	5º
	2º
	4º
	1º
	4º
	3º

	Equipes
	4º
	6º
	2º
	6º
	1º
	5º

	Comunidades
	6º
	4º
	5º
	3º
	6º
	6º

	Competências
	3º
	5º
	3º
	4º
	5º
	4º


Fonte: Dados da pesquisa.

Com esses resultados, é possível verificar com maior profundidade quais instrumentos mais contribuem para cada atividade de gerenciamento de riscos em projetos. Observa-se, assim, que os instrumentos “Narrativas” e “Repositórios” apresentam-se importantes para quatro das seis atividades, ocupando o primeiro ou segundos lugar nessas atividades.

1.8 Aspectos facilitadores no gerenciamento de riscos

Como foi verificado na TAB. 11, nenhum dos aspectos facilitadores apresentou boa consistência interna, de acordo com os valores de Alpha de Cronbach. Sendo assim, para avaliar esses aspectos, as assertivas dessa dimensão foram analisadas isoladamente, ou seja, as assertivas não foram agrupadas.

O Apêndice C apresenta quais assertivas correspondem a cada tipo de aspecto facilitador e a forma como cada uma dessas assertivas será tratada de agora em diante no texto.

Para a verificação de quais aspectos facilitadores são considerados os mais importantes na contribuição ao gerenciamento de riscos, para os trabalhadores das empresas em estudo, foi elaborada a tabela a seguir que apresenta os escores médios que os respondentes atribuíram para cada assertiva. Os maiores escores médios indicam as maiores concordâncias, conseqüentemente maior importância da assertiva.
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GRÁFICO 16 - Importância dos aspectos facilitadores para o gerenciamento de riscos

Fonte: Dados da pesquisa.

É possível observar, por meio do GRAF. 16, que os facilitadores “Relevância_equipe”, “Confiança_equipe”, “Consciência_utilidade_individual” (maiores escores médios) são percebidos como os que mais contribuem para o gerenciamento de riscos. Já o aspecto facilitador “Confiança_individual” foi considerado o de menor importância (menor escore médio) para o gerenciamento de riscos.

1.9 Entrevista

Entrevistas foram realizadas com 5 membros de equipes de projetos de software, sendo 3 gerentes de projeto e 2 analistas de sistemas, com o intuito de elucidar ou confirmar os resultados encontrados no questionário. Foram obtidos resultados por meio da análise das respostas às questões da entrevista, apresentadas aqui de acordo com a ordem de cada questão no roteiro de entrevista.

1.9.1 Programa formal de Gestão do Conhecimento

Com o intuito de verificar a percepção dos entrevistados sobre a existência de um programa formal de Gestão de Conhecimento nas empresas em que trabalham, estes foram solicitados a explicar alguns aspectos desse programa, caso ele existisse. Assim, algumas importantes colocações foram verificadas:

ENT1: não soube responder.

ENT2: não confirmou ou não soube responder.

ENT3: “Está muito “tímido” [...]”.

ENT4: “Não conheço os aspectos do programa por falta de divulgação [...]”.

ENT5: “Existe um programa formal, mas com distância entre a existência e ações que o institucionalizem, sendo um ponto fraco da empresa [...]”.

Estas colocações apontam para a inexistência de um programa formal e estruturado nas empresas para a gestão do conhecimento ou a efetiva aplicação de um programa, quando existente.

1.9.2 Práticas de compartilhamento de conhecimento

Quando questionados sobre quais são as práticas de compartilhamento de conhecimento no âmbito de sua empresa e/ou sua equipe de projetos, todos os entrevistados citaram espontaneamente várias práticas. As práticas citadas foram agrupadas e a quantidade de citações, totalizada (QUADRO 5).

QUADRO 5

Citações de práticas de compartilhamento do conhecimento

	Práticas
	Citações

	Treinamentos
	4

	Reuniões
	3

	Redundância de conhecimento
	3

	Boca-a-boca
	2

	Documentação
	2

	Palestras
	1

	Ensino a distância
	1

	Lições aprendidas
	1

	Base de métricas por projetos
	1

	Repositório de riscos
	1

	Wiki (Wikipédia) da empresa
	1

	Contato com outras equipes
	1

	Grupos de assuntos específicos
	1

	Sistema Intranet de competências
	1

	Listas de discussão
	1


Fonte: Dados da pesquisa.

Pela quantidade de citações, observa-se que “Treinamentos”, “Reuniões” e “Redundância de conhecimento” foram os mais citados, de um total de 15 práticas.

1.9.3 Método de gerenciamento dos riscos estruturado e sustentado por políticas

Como foi apurado com todos os entrevistados, há evidências da existência de um método de gerenciamento de riscos estruturado e sustentado por políticas, procedimentos e formas padronizadas na empresa em que trabalham.

Os entrevistados, quando perguntados sobre como é o método de gerenciamento de riscos em projetos nas empresas, responderam apontando, no geral, para as atividades de identificação, análise, resposta e monitoramento e controle. As atividades de planejamento do gerenciamento e comunicação não foram evidenciadas:
ENT1: “Há processos definidos para: identificação, análise, resposta e monitoramento”.

ENT2: “Ocorrem entrevistas para determinar/identificar riscos (gerente com equipe), listas de riscos com pesos para determinar impactos, prioridades, análise através da planilha de riscos [...]”.

ENT3: “[...] Método padronizado, [...] usado em qualquer etapa do projeto, identifica riscos de infra-estrutura e software para a empresa [...] lista de riscos, identificando riscos do projeto [...] usa-se brainstorming para identificar categorias dos riscos e fatores de risco, e se faz análises para classificar riscos, dizendo qual ação será usada (mitigar ou contingenciar)”.

ENT4: “Levantamento e acompanhamento dos riscos seguindo o processo de desenvolvimento da empresa [...]. O acompanhamento é bem documentado através de registros formais com as partes afetadas pelos riscos”.

ENT5: “Para risco do projeto no plano do projeto são identificados os riscos [...] é feita análise dos riscos/indicadores, definição de probabilidade e gravidade (definindo importância) [...] são então definidas ações para mitigar e contingenciar [...] durante o projeto novos riscos são documentados”.

Entretanto, como apurado pelo questionário, é possível inferir que todas as atividades de gerenciamento de riscos em projetos são de conhecimento dos membros da equipe, não ficando evidente a prática de todas.

1.9.4 Práticas para compartilhar conhecimento sobre gerenciamento de riscos

Os entrevistados, quando solicitados, citaram várias práticas que são utilizadas para compartilhar conhecimento sobre gerenciamento de riscos em projetos. As práticas citadas foram agrupadas e a quantidade de citações, totalizada (QUADRO 6).

QUADRO 6

Citações de práticas de compartilhamento do conhecimento no gerenciamento de riscos em projetos

	Práticas
	Citações

	Repositório de documentos sobre riscos do projeto
	3

	Reuniões com equipe
	3

	Treinamento
	2

	Wiki (Wikipédia) da empresa
	2

	Lições aprendidas sobre riscos
	2

	E-mail
	1

	Acompanhamento das ações de riscos do projeto
	1

	Metodologia do processo de desenvolvimento
	1

	Boca-a-boca
	1

	Reuniões com grupos de assuntos Gerência Riscos
	1

	Listas de discussão
	1


Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela quantidade de citações, observa-se que “Repositório de documentos sobre riscos do projeto” e “Reuniões com equipe” foram os mais citados, de um total de 11 práticas.

1.9.5 Aspectos que motivam ou facilitam o compartilhamento do conhecimento sobre gerenciamento de riscos

A seguir, algumas importantes declarações dos entrevistados sobre alguns aspectos que, na percepção deles, motivam ou facilitam o compartilhamento do conhecimento sobre gerenciamento de riscos em projetos:

ENT1: ”Uma cultura forte de aprendizado, [...] consciência de que há retorno [...], abertura da gerência para realizar novas coisas [...] incentivo a participar nos processos da empresa”.

ENT2: “[...] através de elogios, relacionamentos que facilitam o compartilhamento [...] um papel forte do gerente que gera uma equipe bem alinhada e estruturada”.

ENT4: “O líder do projeto busca insumos levantando isto com a equipe e, como o líder do projeto tem interesse (nisso), a comunicação é tranqüila [...]. As pessoas não têm medo de expor opiniões”.

ENT5: “[...] acho que são fatores que motivam: a busca do crescimento profissional, conhecimento, a busca de sucesso no projeto, a empresa tem uma diretriz de gestão/documentação do conhecimento leva as pessoas a gerar/manter essa documentação [...] identificar o beneficio que foi tido com projetos anteriores [...]. São fatores que facilitam: vontade de algumas pessoas em participar pela busca do sucesso do projeto [...] ter um processo de desenvolvimento documentado, padronizado, facilita e norteia o trabalho”.

As respostas dos entrevistados sustentam a idéia de uma forte evidência empírica das ligações entre os aspectos facilitadores do compartilhamento do conhecimento e o gerenciamento de riscos em projetos

1.9.6 Conhecimento compartilhado contribui para gerenciar os riscos em projetos

Os entrevistados foram estimulados a opinar em relação à questão: quando o conhecimento é compartilhado, isso contribui para gerenciar os riscos em projetos? Várias repostas foram obtidas:

ENT1: “Com certeza e a melhor maneira de minimizar riscos é conhecê-los [...] estimulador de riscos é a falta do conhecimento [...] a falta de conhecimento contribui para a não-identificação de riscos [...] um tratamento eficaz ao risco passa por conversar com as pessoas, lições aprendidas, reuniões de acompanhamento para monitoramento [...] bases históricas de projeto [...].”.

ENT2: “Claro. Nem todo mundo tem conhecimento do todo, vendo um lado não pensado, identificando riscos [...]. Um perfil diferente para a análise, talvez gerentes com mais experiência [...], especialistas com conhecimento (consultas a eles) para análise e respostas, [...] monitoramento: feedback (boca-a-boca), descobrir novos riscos através da vivência das pessoas nos projetos [...] tudo isso contribui para o gerenciamento de riscos”.

ENT3: “Sim, contribui. Mas isso considerando todo conhecimento (geral) não somente técnico para regulamentar os riscos, facilitar a identificação e tratamento na empresa [...]”.

ENT4: “Contribui para levantamento de riscos, pois está agregando outras perspectivas, cobrindo cenários. [...] penso que compartilhar conhecimento no acompanhamento seria melhor para o processo de gerência de riscos. [...] percebo que o compartilhamento do conhecimento é mais útil no início que durante o projeto [...] uma comunicação do gerenciamento de riscos para que a equipe envolvida esteja ciente dos riscos que possam ocorrer [...]”.

ENT5: “Com certeza. Não vejo uma gerência de riscos individualizada, ‘isso é tiro no pé’. Não há como fazer uma gerência de riscos sem envolver a equipe [...] as ações do projeto e o gerenciamento de riscos não são feitas por uma única pessoa. A contribuição acontece [...] com as lições aprendidas que são compartilhadas e que servem como referência para novos projetos [...] estando uma coisa totalmente ligada a outra [...] sem documentação (dos riscos), a chance de ter problemas é grande”.

Como verificado, todos os entrevistados concordaram e citaram processos ou instrumentos para que o compartilhamento do conhecimento contribua para o gerenciamento de riscos nos projetos em que atuam. 
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		Count

						6- Você é formalmente incentivado pela empresa a compartilhar o que você sabe?				Total

						Sim		Não		Total

				Empresa 1		11 (91,7%)		1 (8,3%)		12 (100%)

				Empresa 2		40 (70,2%)		17 (29,8%)		57 (100%)

				Total		51 (73,9%)		18 (26,1%)		69 (100%)

								Sim		51

								Não		18





Compart.

		0

		0





Instrumentos

		EMPRESA * 7- Sua empresa dispõe de instrumentos ou métodos formais para você compartilhar conhecimento? Crosstabulation

		Count

						Sim		Não		Total

				Empresa 1		9 (75%)		3 (25%)		12 (100%)

				Empresa 2		35 (61,4%)		22 (38,6%)		57 (100%)

				Total		44 (63,8%)		25 (36,2%)		69 (100%)

						Sim		44

						Não		25





Instrumentos

		0

		0





atividade

		EMPRESA * 8- Você participa de alguma atividade de gerenciamento de risco? (Planejamento do gerenciamento, Identificação, Análise, Monitoramento e controle, Comunicação)? Crosstabulation

		Count

						8- Você participa de alguma atividade de gerenciamento de risco? (Planejamento do gerenciamento, Identificação, Análise, Monitoramento e controle, Comunicação)?				Total

						Sim		Não		Total

		EMPRESA		Empresa 1		7 (58,3%)		5 (41,7%)		12 (100%)

				Empresa 2		38 (66,7%)		19 (33,3%)		57 (100%)

		Total		Total		45 (65,2%)		24 (34,8%)		69 (100%)

								Sim		45

								Não		24





atividade

		0

		0
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Sexo

		

		1- Sexo * EMPRESA Crosstabulation

		Count

						EMPRESA				Total

						1		2

		1- Sexo		Masculino		11		45		56

				Feminino		1		12		13

		Total				12		57		69

				Feminino		Masculino		Total

		Empresa 1		1 (8,3%)		11 (91,7%)		12 (100%)

		Empresa 2		12 (21,1%)		45 (78,9%)		57 (100%)

		Total		13 (18,8%)		56 (81,2%)		69 (100%)





Idade

		

						Até 25		De 25 a 35		De 35 a 45		De 45 a 60		acima de 60		Total

				Empresa 1		5 (41,7%)		7 (58,7%)								12 (100%)

				Empresa 2		8 (14%)		28 (49%)		8 (14%)		12 (21,1%)		1 (1,8%)		57 (100%)

				Total		13 (18,8%)		35 (50,7%)		8 (11,6%)		12 (17,4%)		1 (1,5%)		69 (100%)





Curso

		EMPRESA * 3- Último curso que você concluiu Crosstabulation

		Count

						3- Último curso que você concluiu

						Mestrado		Especialização		3º grau		2º grau		outro		Total

				Empresa 1				1 (8,3%)		7(58,3%)		4(33,4%)				12 (100%)

				Empresa 2		5 (8,8%)		26 (45,6%)		22 (38,6%)		1 (1,8%)		3 (5,2%)		57 (100%)

				Total		5 (7,2%)		27 (39,1%)		29 (42%)		5 (7,2%)		3 (4,3%)		69 (100%)





tempo

		EMPRESA * 4- Tempo que você está na empresa Crosstabulation

		Count

						4- Tempo que você está na empresa

						até 1 ano		de 1 a 3		de 3 a 5		de 5 a 10		mais de 10		Total

				Empresa 1		4 (33,3%)		7 (58,3%)		1 (8,4%)						12 (100%)

				Empresa 2		3 (5,2%)		37 (64,9%)				1 (1,8%)		16 (28,1%)		57 (100%)

				Total		7 (10,2%)		44 (63,8%)		1 (1,4%)		1 (1,4%)		16 (23,2%)		69 (100%)





Cargo

		EMPRESA * 5- Seu cargo na empresa Crosstabulation

		Count

						5- Seu cargo na empresa

						Gerência		Coordenação/ liderança		Analista		Técnicas		Total

				Empresa 1		1 (8,3%)		1 (8,3%)		5 (41,7%)		5 (41,7%)		12 (100%)

				Empresa 2		1 (1,8%)		9 (15,8%)		40 (70,2%)		7 (12,3%)		57 (100%)

				Total		2 (2,9%)		10 (14,5%)		45 (65,2%)		12 (17,4%)		69 (100%)





Compart.

		EMPRESA * 6- Você é formalmente incentivado pela empresa a compartilhar o que você sabe? Crosstabulation

		Count

						6- Você é formalmente incentivado pela empresa a compartilhar o que você sabe?				Total

						Sim		Não		Total

				Empresa 1		11 (91,7%)		1 (8,3%)		12 (100%)

				Empresa 2		40 (70,2%)		17 (29,8%)		57 (100%)

				Total		51 (73,9%)		18 (26,1%)		69 (100%)

								Sim		51

								Não		18





Compart.

		0

		0





Instrumentos

		EMPRESA * 7- Sua empresa dispõe de instrumentos ou métodos formais para você compartilhar conhecimento? Crosstabulation

		Count

						Sim		Não		Total

				Empresa 1		9 (75%)		3 (25%)		12 (100%)

				Empresa 2		35 (61,4%)		22 (38,6%)		57 (100%)

				Total		44 (63,8%)		25 (36,2%)		69 (100%)

						Sim		44

						Não		25





Instrumentos

		0

		0





atividade

		EMPRESA * 8- Você participa de alguma atividade de gerenciamento de risco? (Planejamento do gerenciamento, Identificação, Análise, Monitoramento e controle, Comunicação)? Crosstabulation

		Count

						8- Você participa de alguma atividade de gerenciamento de risco? (Planejamento do gerenciamento, Identificação, Análise, Monitoramento e controle, Comunicação)?				Total

						Sim		Não		Total

		EMPRESA		Empresa 1		7 (58,3%)		5 (41,7%)		12 (100%)

				Empresa 2		38 (66,7%)		19 (33,3%)		57 (100%)

		Total		Total		45 (65,2%)		24 (34,8%)		69 (100%)

								Sim		45

								Não		24





atividade

		0

		0
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		Tabela 10

		Técnica/ Ferramenta		nº de itens		Geral

		Narrativas e hitórias orais		6		0.589

		Cenários, simulações e protótipos		6		0.669

		Repositórios do conhecimento		6		0.813

		Comunidades de prática		6		0.770

		Banco de competências		6		0.749

		Equipes Multidisciplinares		6		0.392

		Tabela 11

		Facilitador		nº de itens		Geral

		Reconhecimento		2		0.302

		Consciência da utilidade do conhecimento		2		0.356

		Reciprocidade		2		0.494

		Confiança		2		0.130

		Relevância		2		0.476

		Tabela 9

		Técnica/ Ferramenta		Assertiva

		Narrativas e hitórias orais		1, 7, 13, 19, 25, 31

		Cenários, simulações e protótipos		2, 8, 14, 20, 26, 32

		Repositórios do conhecimento		3, 9, 15, 21, 27, 33

		Comunidades de prática		4, 10, 16, 22, 28, 34

		Banco de competências		5, 11, 17, 23, 29, 35

		Equipes Multidisciplinares		6, 12, 18, 24, 30, 36

		Facilitador

		Reconhecimento		37 e 42

		Consciência da utilidade do conhecimento		38 e 43

		Reciprocidade		39 e 44

		Confiança		40 e 45

		Relevância		41 e 46





Média_Técnicas

		

		Descriptive Statistics		(Geral)		Tabela 12

				N				Mínimo		Máximo		Média		Desvio Padrão		LI		LS

		NARRAT		69		Narrativas		2.50		5.00		3.63		0.60		3.48		3.77

		CENAR		69		Cenários		1.50		4.67		3.42		0.74		3.25		3.60

		REPOS		69		Repositórios		1.67		4.83		3.70		0.87		3.49		3.90

		COMUN		69		Comunidades		1.00		4.83		3.08		0.84		2.88		3.28

		COMPET		69		Competências		1.17		4.50		3.24		0.86		3.03		3.44

		Descriptive Statistics		(Empresa 1)		Tabela 13

				N				Mínimo		Máximo		Média		Desvio Padrão		LI		LS

		NARRAT		12		Narrativas		3.00		4.67		3.74		0.62		3.38		4.09

		CENAR		12		Cenários		2.83		4.67		3.64		0.59		3.31		3.97

		REPOS		12		Repositórios		2.33		4.83		3.99		0.84		3.52		4.47

		COMUN		12		Comunidades		1.83		4.50		3.39		0.93		2.86		3.92

		COMPET		12		Competências		1.33		4.50		3.72		0.88		3.22		4.22

		Valid N (listwise)

		Descriptive Statistics		(Empresa 2)		Tabela 14

				N				Mínimo		Máximo		Média		Desvio Padrão		LI		LS

		NARRAT		57		Narrativas		2.50		5.00		3.60		0.59		3.45		3.76

		CENAR		57		Cenários		1.50		4.67		3.38		0.77		3.18		3.58

		REPOS		57		Repositórios		1.67		4.83		3.63		0.87		3.41		3.86

		COMUN		57		Comunidades		1.00		4.83		3.01		0.82		2.80		3.22

		COMPET		57		Competências		1.17		4.50		3.13		0.83		2.92		3.35

		Valid N (listwise)

						Tabela 15

								Geral		Empresa 1		Empresa 2

						NARRAT		3.63		3.74		3.60

						CENAR		3.42		3.64		3.38

						REPOS		3.70		3.99		3.63

						COMUN		3.08		3.39		3.01

						COMPET		3.24		3.72		3.13

						Figura 4

								Média

						Repositórios		3.70

						Narrativas		3.63

						Cenários		3.42

						Competências		3.24

						Comunidades		3.08
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Freq.Gerenc

		Se mexer nos dados dessas colunas os gráficos mudam												Figura 5														Tabela 16

																														Médias

				Geral		Empresa 1		Empresa 2																						Geral		Empresa 1		Empresa 2

		F37		3.17		3.17		3.18																				F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		3.17		3.17		3.18

		F38		3.88		4.33		3.79																				F38 - Consciencia_Utilidade_eu_compartilho		3.88		4.33		3.79

		F39		3.74		4.17		3.65																				F39 - Reciprocidade_sem_retorno		3.74		4.17		3.65

		F40		2.62		2.83		2.58																				F40 - Confiança_eu_não_confio		2.62		2.83		2.58

		F41		3.64		4.00		3.56																				F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		3.64		4.00		3.56

		F42		3.45		3.83		3.37																				F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		3.45		3.83		3.37

		F43		3.83		4.33		3.72																				F43 - Consciencia_Utilidade_todos_compartilham		3.83		4.33		3.72

		F44		3.68		4.08		3.60																				F44 - Reciprocidade_com_retorno		3.68		4.08		3.60

		F45		3.97		4.33		3.89																				F45 - Confiança_membros_confiam		3.97		4.33		3.89

		F46		4.09		4.33		4.04																				F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		4.09		4.33		4.04

						Geral						Figura 6																Tabela 17

		Relevância 2		F46		4.09																						Assertiva/ Fecilitador		Geral

		Confiança 2		F45		3.97																						F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		4.09

		Consciência 1		F38		3.88																						F45 - Confiança_membros_confiam		3.97

		Consciência 2		F43		3.83																						F38 - Consciencia_Utilidade_eu_compartilho		3.88

		Recoprocidade 1		F39		3.74																						F43 - Consciencia_Utilidade_todos_compartilham		3.83

		Recoprocidade 2		F44		3.68																						F39 - Reciprocidade_sem_retorno		3.74

		Relevância 1		F41		3.64																						F44 - Reciprocidade_com_retorno		3.68

		Reconhecimento 2		F42		3.45																						F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		3.64

		Reconhecimento 1		F37		3.17																						F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		3.45

		Confiança 1		F40		2.62																						F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		3.17

																												F40 - Confiança_eu_não_confio		2.62

						Empresa 1																						Tabela 18

		Consciência 1		F38		4.33																						Assertiva/ Fecilitador		Média - Empresa 1

		Consciência 2		F43		4.33						Figura 7																F38 - Consciencia_Utilidade_eu_compartilho		4.33

		Relevância 2		F46		4.33																						F43 - Consciencia_Utilidade_todos_compartilham		4.33

		Confiança 2		F45		4.33																						F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		4.33

		Recoprocidade 1		F39		4.17																						F45 - Confiança_membros_confiam		4.33

		Recoprocidade 2		F44		4.08																						F39 - Reciprocidade_sem_retorno		4.17

		Relevância 1		F41		4.00																						F44 - Reciprocidade_com_retorno		4.08

		Reconhecimento 2		F42		3.83																						F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		4.00

		Reconhecimento 1		F37		3.17																						F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		3.83

		Confiança 1		F40		2.83																						F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		3.17

																												F40 - Confiança_eu_não_confio		2.83

																												Tabela 19

						Empresa 2																						Assertiva/ Fecilitador		Média - Empresa 2

		Relevância 2		F46		4.04																						F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		4.04

		Confiança 2		F45		3.89																						F45 - Confiança_membros_confiam		3.89

		Consciência 1		F38		3.79																						F38 - Consciencia_Utilidade_eu_compartilho		3.79

		Consciência 2		F43		3.72						Figura 8																F43 - Consciencia_Utilidade_todos_compartilham		3.72

		Recoprocidade 1		F39		3.65																						F39 - Reciprocidade_sem_retorno		3.65

		Recoprocidade 2		F44		3.60																						F44 - Reciprocidade_com_retorno		3.60

		Relevância 1		F41		3.56																						F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		3.56

		Reconhecimento 2		F42		3.37																						F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		3.37

		Reconhecimento 1		F37		3.18																						F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		3.18

		Confiança 1		F40		2.58																						F40 - Confiança_eu_não_confio		2.58
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Relação Téc e Facilitadores

		1- Considero a vivência com profissionais experientes no gerenciamento de riscos em projetos algo extremamente valioso.																7- Uma boa conversa com outro membro da equipe sobre a identificação de riscos pode ser muito importante para o gerenciamento de riscos em projetos.																13- Aproveito os intervalos (café, lanche, almoço, etc) durante o trabalho para trocar conhecimento com outros colegas sobre análise de riscos em projetos.																19- Freqüentemente pessoas experientes no planejamento de resposta a riscos em projetos me relatem suas experiências.																25- Participo de reuniões de acompanhamento dos riscos de um projeto que esta em execução.																31- Compartilho as experiências sobre riscos que deram certo ou não nos projetos com outras pessoas, seja em particular ou em grupo.																														Fases do Gerenciamento de Risco

						Frequency		Percent		Valid Percent												Frequency		Percent		Valid Percent												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent																				Planejamento do gerenciamanto		Indentifi-cação		Análise		Planejamento de Respostas		Monitoramento e controle		Comuni-cação

		Valid		Indiferente		1		1.4492753623		1.4492753623								Valid		Discordo parcialmente		1		1.4492753623		1.4492753623								Valid		Discordo totalmente		30		43.4782608696		43.4782608696		43.4782608696						Valid		Discordo totalmente		15		21.7391304348		21.7391304348		21.7391304348						Valid		Discordo totalmente		7		10.1449275362		10.1449275362		10.1449275362						Valid		Discordo totalmente		3		4.347826087		4.347826087		4.347826087																Ferramentas/ Técnicas		Narrativas		1º		1º		6º		5º		2º		1º

				Concordo parcialmente		16		23.1884057971		23.1884057971										Indiferente		3		4.347826087		4.347826087										Discordo parcialmente		14		20.2898550725		20.2898550725		63.768115942								Discordo parcialmente		13		18.8405797101		18.8405797101		40.5797101449								Discordo parcialmente		6		8.6956521739		8.6956521739		18.8405797101								Discordo parcialmente		6		8.6956521739		8.6956521739		13.0434782609																		Cenários		5º		2º		4º		1º		4º		3º

				Concordo totalmente		52		75.3623188406		75.3623188406										Concordo parcialmente		25		36.231884058		36.231884058										Indiferente		14		20.2898550725		20.2898550725		84.0579710145								Indiferente		12		17.3913043478		17.3913043478		57.9710144928								Indiferente		8		11.5942028986		11.5942028986		30.4347826087								Indiferente		11		15.9420289855		15.9420289855		28.9855072464																		Repositórios		2º		3º		1º		2º		3º		2º

				Total		69		100		100										Concordo totalmente		40		57.9710144928		57.9710144928										Concordo parcialmente		9		13.0434782609		13.0434782609		97.1014492754								Concordo parcialmente		25		36.231884058		36.231884058		94.2028985507								Concordo parcialmente		26		37.6811594203		37.6811594203		68.115942029								Concordo parcialmente		30		43.4782608696		43.4782608696		72.4637681159																		Comunidades		6º		4º		5º		3º		6º		6º

																				Total		69		100		100										Concordo totalmente		2		2.8985507246		2.8985507246		100								Concordo totalmente		4		5.7971014493		5.7971014493		100								Concordo totalmente		22		31.884057971		31.884057971		100								Concordo totalmente		19		27.5362318841		27.5362318841		100																		Competências		3º		5º		3º		4º		5º		4º

																																				Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100																				Equipes		4º		6º		2º		6º		1º		5º

		2-Simulo estimativas das atividades, recursos e tempo necessários ao gerenciamento de riscos em projetos.																8- Para facilitar a identificação de riscos em projetos elaboro cenários sobre os quais estes podem ocorrer.																14- Utilizo simulações para apurar as probabilidades e impactos de riscos em projetos.																20- Os protótipos de situações do projeto facilitam a proposição de perguntas e questionamentos para serem respondidas quanto aos riscos de um projeto.																26- Analiso cenários para monitorar tendências sobre o desempenho do projeto.																32- Uma simulação de cenários que se apresentem desfavoráveis ao projeto são sempre comunicados a todos os envolvidos no projeto.

						Frequency		Percent		Valid Percent												Frequency		Percent		Valid Percent												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Discordo totalmente		14		20.2898550725		20.2898550725								Valid		Discordo totalmente		2		2.8985507246		2.8985507246								Valid		Discordo totalmente		18		26.0869565217		26.0869565217		26.0869565217						Valid		Discordo totalmente		3		4.347826087		4.347826087		4.347826087						Valid		Discordo totalmente		10		14.4927536232		14.4927536232		14.4927536232						Valid		Discordo totalmente		5		7.2463768116		7.2463768116		7.2463768116

				Discordo parcialmente		4		5.7971014493		5.7971014493										Discordo parcialmente		2		2.8985507246		2.8985507246										Discordo parcialmente		12		17.3913043478		17.3913043478		43.4782608696								Discordo parcialmente		2		2.8985507246		2.8985507246		7.2463768116								Discordo parcialmente		10		14.4927536232		14.4927536232		28.9855072464								Discordo parcialmente		14		20.2898550725		20.2898550725		27.5362318841

				Indiferente		21		30.4347826087		30.4347826087										Indiferente		8		11.5942028986		11.5942028986										Indiferente		16		23.1884057971		23.1884057971		66.6666666667								Indiferente		10		14.4927536232		14.4927536232		21.7391304348								Indiferente		14		20.2898550725		20.2898550725		49.2753623188								Indiferente		18		26.0869565217		26.0869565217		53.6231884058

				Concordo parcialmente		16		23.1884057971		23.1884057971										Concordo parcialmente		33		47.8260869565		47.8260869565										Concordo parcialmente		16		23.1884057971		23.1884057971		89.8550724638								Concordo parcialmente		34		49.2753623188		49.2753623188		71.0144927536								Concordo parcialmente		23		33.3333333333		33.3333333333		82.6086956522								Concordo parcialmente		17		24.6376811594		24.6376811594		78.2608695652

				Concordo totalmente		14		20.2898550725		20.2898550725										Concordo totalmente		24		34.7826086957		34.7826086957										Concordo totalmente		7		10.1449275362		10.1449275362		100								Concordo totalmente		20		28.9855072464		28.9855072464		100								Concordo totalmente		12		17.3913043478		17.3913043478		100								Concordo totalmente		15		21.7391304348		21.7391304348		100

				Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100

		3- Recupero de relatórios, base de projetos, normas, e-mails ou intranet as melhores práticas e informações de projetos passados para facilitar meu plano de gerenciamento de riscos em projetos.																9- Pesquiso diversos registros (ex.: relatórios, base de projetos, e-mails, intranet, normas, escopo do projeto) para me ajudar na identificação de riscos em projetos.																15- Busco informações sobre classificação da probabilidade e impacto dos riscos em projetos passados.																21- Recupero de projetos anteriores lições de sucesso e fracasso no planejamento de resposta a riscos em projetos.																27- Recupero o que foi planejado para os riscos em um projeto para me auxiliar na tomada de decisões presentes sobre os riscos que ocorrem																33- Registro minhas experiências com riscos em projetos sejam elas positivas ou negativas, e as torno disponíveis a outras pessoas.

						Frequency		Percent		Valid Percent												Frequency		Percent		Valid Percent												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Discordo totalmente		4		5.7971014493		5.7971014493								Valid		Discordo totalmente		5		7.2463768116		7.2463768116								Valid		Discordo totalmente		6		8.6956521739		8.6956521739		8.6956521739						Valid		Discordo totalmente		1		1.4492753623		1.4492753623		1.4492753623						Valid		Discordo totalmente		6		8.6956521739		8.8235294118		8.8235294118						Valid		Discordo totalmente		6		8.6956521739		8.8235294118		8.8235294118

				Discordo parcialmente		8		11.5942028986		11.5942028986										Discordo parcialmente		6		8.6956521739		8.6956521739										Discordo parcialmente		7		10.1449275362		10.1449275362		18.8405797101								Discordo parcialmente		7		10.1449275362		10.1449275362		11.5942028986								Discordo parcialmente		10		14.4927536232		14.7058823529		23.5294117647								Discordo parcialmente		13		18.8405797101		19.1176470588		27.9411764706

				Indiferente		14		20.2898550725		20.2898550725										Indiferente		7		10.1449275362		10.1449275362										Indiferente		9		13.0434782609		13.0434782609		31.884057971								Indiferente		9		13.0434782609		13.0434782609		24.6376811594								Indiferente		9		13.0434782609		13.2352941176		36.7647058824								Indiferente		15		21.7391304348		22.0588235294		50

				Concordo parcialmente		25		36.231884058		36.231884058										Concordo parcialmente		31		44.9275362319		44.9275362319										Concordo parcialmente		25		36.231884058		36.231884058		68.115942029								Concordo parcialmente		25		36.231884058		36.231884058		60.8695652174								Concordo parcialmente		19		27.5362318841		27.9411764706		64.7058823529								Concordo parcialmente		21		30.4347826087		30.8823529412		80.8823529412

				Concordo totalmente		18		26.0869565217		26.0869565217										Concordo totalmente		20		28.9855072464		28.9855072464										Concordo totalmente		22		31.884057971		31.884057971		100								Concordo totalmente		27		39.1304347826		39.1304347826		100								Concordo totalmente		24		34.7826086957		35.2941176471		100								Concordo totalmente		13		18.8405797101		19.1176470588		100

				Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		68		98.5507246377		100										Total		68		98.5507246377		100

		4- Recebo ajuda de pessoas com o mesmo interesse em planejamento de gerenciamento de riscos em projetos (através de fóruns, internet, e-mails).																10- Quando necessito identificar riscos em projetos tenho acesso a pessoas que compartilham o mesmo interesse pelo assunto.																16- Freqüento fóruns, congressos, workshops sobre análise de riscos em projetos.																22- Quando tenho dúvidas a respeito da melhor resposta a riscos de um projeto, procuro pessoas que estejam dispostas a me ajudar voluntariamente.																28- Utilizo mecanismos de groupware (e-mail, agenda eletrônica, chat, workflow) para disseminar conhecimento sobre as ações corretivas recomendadas para o controle de riscos em projetos.																34- Reúno-me com pessoas interessadas no gerenciamento de riscos em projetos, seja dentro ou fora da empresa.

						Frequency		Percent		Valid Percent												Frequency		Percent		Valid Percent												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Discordo totalmente		13		18.8405797101		18.8405797101								Valid		Discordo totalmente		4		5.7971014493		5.7971014493								Valid		Discordo totalmente		27		39.1304347826		39.1304347826		39.1304347826						Valid		Discordo totalmente		4		5.7971014493		5.7971014493		5.7971014493						Valid		Discordo totalmente		17		24.6376811594		24.6376811594		24.6376811594						Valid		Discordo totalmente		20		28.9855072464		28.9855072464		28.9855072464

				Discordo parcialmente		7		10.1449275362		10.1449275362										Discordo parcialmente		4		5.7971014493		5.7971014493										Discordo parcialmente		5		7.2463768116		7.2463768116		46.3768115942								Discordo parcialmente		8		11.5942028986		11.5942028986		17.3913043478								Discordo parcialmente		10		14.4927536232		14.4927536232		39.1304347826								Discordo parcialmente		11		15.9420289855		15.9420289855		44.9275362319

				Indiferente		19		27.5362318841		27.5362318841										Indiferente		12		17.3913043478		17.3913043478										Indiferente		20		28.9855072464		28.9855072464		75.3623188406								Indiferente		9		13.0434782609		13.0434782609		30.4347826087								Indiferente		19		27.5362318841		27.5362318841		66.6666666667								Indiferente		23		33.3333333333		33.3333333333		78.2608695652

				Concordo parcialmente		24		34.7826086957		34.7826086957										Concordo parcialmente		30		43.4782608696		43.4782608696										Concordo parcialmente		12		17.3913043478		17.3913043478		92.7536231884								Concordo parcialmente		21		30.4347826087		30.4347826087		60.8695652174								Concordo parcialmente		17		24.6376811594		24.6376811594		91.3043478261								Concordo parcialmente		13		18.8405797101		18.8405797101		97.1014492754

				Concordo totalmente		6		8.6956521739		8.6956521739										Concordo totalmente		19		27.5362318841		27.5362318841										Concordo totalmente		5		7.2463768116		7.2463768116		100								Concordo totalmente		27		39.1304347826		39.1304347826		100								Concordo totalmente		6		8.6956521739		8.6956521739		100								Concordo totalmente		2		2.8985507246		2.8985507246		100

				Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100

		5- Pesquiso informações sobre as competências em planejamento de gerenciamento de riscos dos demais membros de minha equipe de projetos.																11- Pesquiso informações sobre quais pessoas dentro da empresa podem me ajudar a identificar riscos em projetos.																17- Recupero informações sobre profissionais que possuem competência no processo de análise dos riscos em projetos.																23- Sei onde procurar pessoas com conhecimento sobre planejamento de resposta a riscos em projetos.																29- Considero que as pessoas corretas são designadas para tratar devidamente cada risco ao projeto.																35- O desempenho das pessoas envolvidas no projeto, quanto ao processo de gerenciamento de riscos, é registrado para futuras recuperações.

						Frequency		Percent		Valid Percent												Frequency		Percent		Valid Percent												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Discordo totalmente		9		13.0434782609		13.0434782609								Valid		Discordo totalmente		8		11.5942028986		11.5942028986								Valid		Discordo totalmente		16		23.1884057971		23.5294117647		23.5294117647						Valid		Discordo totalmente		9		13.0434782609		13.0434782609		13.0434782609						Valid		Discordo totalmente		6		8.6956521739		8.6956521739		8.6956521739						Valid		Discordo totalmente		15		21.7391304348		21.7391304348		21.7391304348

				Discordo parcialmente		6		8.6956521739		8.6956521739										Discordo parcialmente		7		10.1449275362		10.1449275362										Discordo parcialmente		13		18.8405797101		19.1176470588		42.6470588235								Discordo parcialmente		9		13.0434782609		13.0434782609		26.0869565217								Discordo parcialmente		18		26.0869565217		26.0869565217		34.7826086957								Discordo parcialmente		9		13.0434782609		13.0434782609		34.7826086957

				Indiferente		18		26.0869565217		26.0869565217										Indiferente		9		13.0434782609		13.0434782609										Indiferente		12		17.3913043478		17.6470588235		60.2941176471								Indiferente		6		8.6956521739		8.6956521739		34.7826086957								Indiferente		10		14.4927536232		14.4927536232		49.2753623188								Indiferente		14		20.2898550725		20.2898550725		55.0724637681

				Concordo parcialmente		29		42.0289855072		42.0289855072										Concordo parcialmente		29		42.0289855072		42.0289855072										Concordo parcialmente		23		33.3333333333		33.8235294118		94.1176470588								Concordo parcialmente		28		40.5797101449		40.5797101449		75.3623188406								Concordo parcialmente		23		33.3333333333		33.3333333333		82.6086956522								Concordo parcialmente		20		28.9855072464		28.9855072464		84.0579710145

				Concordo totalmente		7		10.1449275362		10.1449275362										Concordo totalmente		16		23.1884057971		23.1884057971										Concordo totalmente		4		5.7971014493		5.8823529412		100								Concordo totalmente		17		24.6376811594		24.6376811594		100								Concordo totalmente		12		17.3913043478		17.3913043478		100								Concordo totalmente		11		15.9420289855		15.9420289855		100

				Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		68		98.5507246377		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		69		100		100

		6- Acredito que o rodízio de pessoas em minha equipe contribua para facilitar o planejamento do gerenciamento de riscos em projetos.																12- Quando ocorre rotação de pessoas na equipe torna-se mais fácil identificar riscos em projetos.																18- Acredito que a análise dos riscos em projetos pode envolver fatores intangíveis como crenças, perspectivas e sistemas de valor diferentes.																24- Quando necessito de conhecimento para o planejamento de resposta a riscos de um projeto, há sempre alguém disponível.																30- Considero importante a participação de pessoas com especialidades diferentes na auditoria das respostas aos riscos que ocorrem na execução de um projeto.																36- Mesmo pessoas não envolvidas diretamente em um projeto são comunicadas sobre todo o processo de gerenciamento de seus riscos.

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent												Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent										Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Discordo totalmente		12		17.3913043478		17.3913043478		17.3913043478						Valid		Discordo totalmente		17		24.6376811594		24.6376811594								Valid		Discordo totalmente		7		10.1449275362		10.447761194		10.447761194						Valid		Discordo totalmente		13		18.8405797101		18.8405797101		18.8405797101						Valid		Discordo parcialmente		1		1.4492753623		1.4492753623		1.4492753623						Valid		Discordo totalmente		24		34.7826086957		34.7826086957		34.7826086957

				Discordo parcialmente		17		24.6376811594		24.6376811594		42.0289855072								Discordo parcialmente		9		13.0434782609		13.0434782609										Discordo parcialmente		13		18.8405797101		19.4029850746		29.8507462687								Discordo parcialmente		15		21.7391304348		21.7391304348		40.5797101449								Indiferente		5		7.2463768116		7.2463768116		8.6956521739								Discordo parcialmente		14		20.2898550725		20.2898550725		55.0724637681

				Indiferente		5		7.2463768116		7.2463768116		49.2753623188								Indiferente		13		18.8405797101		18.8405797101										Indiferente		13		18.8405797101		19.4029850746		49.2537313433								Indiferente		15		21.7391304348		21.7391304348		62.3188405797								Concordo parcialmente		30		43.4782608696		43.4782608696		52.1739130435								Indiferente		12		17.3913043478		17.3913043478		72.4637681159

				Concordo parcialmente		20		28.9855072464		28.9855072464		78.2608695652								Concordo parcialmente		19		27.5362318841		27.5362318841										Concordo parcialmente		20		28.9855072464		29.8507462687		79.1044776119								Concordo parcialmente		21		30.4347826087		30.4347826087		92.7536231884								Concordo totalmente		33		47.8260869565		47.8260869565		100								Concordo parcialmente		16		23.1884057971		23.1884057971		95.652173913

				Concordo totalmente		15		21.7391304348		21.7391304348		100								Concordo totalmente		11		15.9420289855		15.9420289855										Concordo totalmente		14		20.2898550725		20.8955223881		100								Concordo totalmente		5		7.2463768116		7.2463768116		100								Total		69		100		100										Concordo totalmente		3		4.347826087		4.347826087		100

				Total		69		100		100										Total		69		100		100										Total		67		97.1014492754		100										Total		69		100		100																										Total		69		100		100

				Narrativas		Cenário		Repositório		Comunid		Compet		Equipes						Narrativas		Cenário		Repositório		Comunid		Compet		Equipes						Narrativas		Cenário		Repositório		Comunid		Compet		Equipes						Narrativas		Cenário		Repositório		Comunid		Compet		Equipes						Narrativas		Cenário		Repositório		Comunid		Compet		Equipes						Narrativas		Cenário		Repositório		Comunid		Compet		Equipes

		Disc. Total		0		14		4		13		9		12				Disc. Total		0		2		5		4		8		17				Disc. Total		30		18		6		27		16		7				Disc. Total		15		3		1		4		9		13				Disc. Total		7		10		6		17		6						Disc. Total		3		5		6		20		15		24

		Disc. Parcial		0		4		8		7		6		17				Disc. Parcial		1		2		6		4		7		9				Disc. Parcial		14		12		7		5		13		13				Disc. Parcial		13		2		7		8		9		15				Disc. Parcial		6		10		10		10		18		1				Disc. Parcial		6		14		13		11		9		14

		Indiferente		1		21		14		19		18		5				Indiferente		3		8		7		12		9		13				Indiferente		14		16		9		20		12		13				Indiferente		12		10		9		9		6		15				Indiferente		8		14		9		19		10		5				Indiferente		11		18		15		23		14		12

		Conc. Parcial		16		16		25		24		29		20				Conc. Parcial		25		33		31		30		29		19				Conc. Parcial		9		16		25		12		23		20				Conc. Parcial		25		34		25		21		28		21				Conc. Parcial		26		23		19		17		23		30				Conc. Parcial		30		17		21		13		20		16

		Conc. Total		52		14		18		6		7		15				Conc. Total		40		24		20		19		16		11				Conc. Total		2		7		22		5		4		14				Conc. Total		4		20		27		27		17		5				Conc. Total		22		12		24		6		12		33				Conc. Total		19		15		13		2		11		3

		Total		69		69		69		69		69		69				Total		69		69		69		69		69		69				Total		69		69		69		69		68		67				Total		69		69		69		69		69		69				Total		69		69		68		69		69		69				Total		69		69		68		69		69		69

				Figura 9		Planejamento do gerenciamento														Figura 10		Identificação														Figura 11		Análise														Figura 12: Planejamento de repostas																Figura 13 : Monitoramanto e Controle																Figura 14: Comunicação

		Discorda		0		18		12		20		15		29				Discorda		1		4		11		8		15		26				Discorda		44		30		13		32		29		20				Discorda		28		5		8		12		18		28				Discorda		13		20		16		27		24		1				Discorda		9		19		19		31		24		38

		Indiferente		1		21		14		19		18		5				Indiferente		3		8		7		12		9		13				Indiferente		14		16		9		20		12		13				Indiferente		12		10		9		9		6		15				Indiferente		8		14		9		19		10		5				Indiferente		11		18		15		23		14		12

		Concorda		68		30		43		30		36		35				Concorda		65		57		51		49		45		30				Concorda		11		23		47		17		27		34				Concorda		29		54		52		48		45		26				Concorda		48		35		43		23		35		63				Concorda		49		32		34		15		31		19

		Total		69		69		69		69		69		69				Total		69		69		69		69		69		69				Total		69		69		69		69		68		67				Total		69		69		69		69		69		69				Total		69		69		68		69		69		69				Total		69		69		68		69		69		69

				Tabela 20																Tabela 21																Tabela 22																Tabela 23																Tabela 24																Tabela 25

				Narrativas		Cenário		Repositório		Comunidade		Competência		Equipes						Narrativas		Cenário		Repositório		Comunidade		Competência		Equipes						Narrativas		Cenário		Repositório		Comunidade		Competência		Equipes						Narrativas		Cenário		Repositório		Comunidade		Competência		Equipes						Narrativas		Cenário		Repositório		Comunidade		Competência		Equipes						Narrativas		Cenário		Repositório		Comunidade		Competência		Equipes

		Discorda		0%		26%		17%		29%		22%		42%				Discorda		1%		6%		16%		12%		22%		38%				Discorda		64%		43%		19%		46%		43%		30%				Discorda		41%		7%		12%		17%		26%		41%				Discorda		19%		29%		24%		39%		35%		1%				Discorda		13%		28%		28%		45%		35%		55%

		Indiferente		1%		30%		20%		28%		26%		7%				Indiferente		4%		12%		10%		17%		13%		19%				Indiferente		20%		23%		13%		29%		18%		19%				Indiferente		17%		14%		13%		13%		9%		22%				Indiferente		12%		20%		13%		28%		14%		7%				Indiferente		16%		26%		22%		33%		20%		17%

		Concorda		99%		43%		62%		43%		52%		51%				Concorda		94%		83%		74%		71%		65%		43%				Concorda		16%		33%		68%		25%		40%		51%				Concorda		42%		78%		75%		70%		65%		38%				Concorda		70%		51%		63%		33%		51%		91%				Concorda		71%		46%		50%		22%		45%		28%

		Total		100%		100%		100%		100%		100%		100%				Total		100%		100%		100%		100%		100%		100%				Total		100%		100%		100%		100%		100%		100%				Total		100%		100%		100%		100%		100%		100%				Total		100%		100%		100%		100%		100%		100%				Total		100%		100%		100%		100%		100%		100%

																																																														69

																																																														100.0%





Relação Téc e Facilitadores

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Disc. Total

Disc. Parcial

Indiferente

Conc. Parcial

Conc. Total



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Disc. Total

Disc. Parcial

Indiferente

Conc. Parcial

Conc. Total



		Narrativas		Narrativas		Narrativas		Narrativas		Narrativas

		Cenário		Cenário		Cenário		Cenário		Cenário

		Repositório		Repositório		Repositório		Repositório		Repositório

		Comunid		Comunid		Comunid		Comunid		Comunid

		Compet		Compet		Compet		Compet		Compet

		Equipes		Equipes		Equipes		Equipes		Equipes



Disc. Total

Disc. Parcial

Indiferente

Conc. Parcial

Conc. Total

30

14

14

9

2

18

12

16

16

7

6

7

9

25

22

27

5

20

12

5

16

13

12

23

4

7

13

13

20

14



		Narrativas		Narrativas		Narrativas		Narrativas		Narrativas

		Cenário		Cenário		Cenário		Cenário		Cenário

		Repositório		Repositório		Repositório		Repositório		Repositório

		Comunid		Comunid		Comunid		Comunid		Comunid

		Compet		Compet		Compet		Compet		Compet

		Equipes		Equipes		Equipes		Equipes		Equipes



Disc. Total

Disc. Parcial

Indiferente

Conc. Parcial

Conc. Total

15

13

12

25

4

3

2

10

34

20

1

7

9

25

27

4

8

9

21

27

9

9

6

28

17

13

15

15

21

5



		Narrativas		Narrativas		Narrativas		Narrativas		Narrativas

		Cenário		Cenário		Cenário		Cenário		Cenário

		Repositório		Repositório		Repositório		Repositório		Repositório

		Comunid		Comunid		Comunid		Comunid		Comunid

		Compet		Compet		Compet		Compet		Compet

		Equipes		Equipes		Equipes		Equipes		Equipes



Disc. Total

Disc. Parcial

Indiferente

Conc. Parcial

Conc. Total

7

6

8

26

22

10

10

14

23

12

6

10

9

19

24

17

10

19

17

6

6

18

10

23

12

1

5

30

33



		Narrativas		Narrativas		Narrativas		Narrativas		Narrativas

		Cenário		Cenário		Cenário		Cenário		Cenário

		Repositório		Repositório		Repositório		Repositório		Repositório

		Comunid		Comunid		Comunid		Comunid		Comunid

		Compet		Compet		Compet		Compet		Compet

		Equipes		Equipes		Equipes		Equipes		Equipes



Disc. Total

Disc. Parcial

Indiferente

Conc. Parcial

Conc. Total

3

6

11

30

19

5

14

18

17

15

6

13

15

21

13

20

11

23

13

2

15

9

14

20

11

24

14

12

16

3



				Tabela 27

				Você é formalmente incentivado pela empresa a compartilhar o que você sabe?

						Sim		Não		P-valor (NP)

				Narrativas		3.69		3.45		0.11

				Cenários		3.47		3.30		0.59

				Repositórios		3.82		3.33		0.06

				Comunicação		3.16		2.84		0.08

				Competência		3.34		2.94		0.05

				Tabela 28

				Sua empresa dispõe de instrumentos ou métodos formais para você compartilhar conhecimento?

						Sim		Não		P-valor (NP)

				Narrativas		3.64		3.59		0.70

				Cenários		3.45		3.37		0.92

				Repositórios		3.82		3.48		0.20

				Comunicação		3.20		2.86		0.06

				Competência		3.36		3.02		0.10

				Tabela 29

				Você participa de alguma atividade de gerenciamento de risco?

						Sim		Não		P-valor (NP)

				Narrativas		3.78		3.33		0.00

				Cenários		3.54		3.20		0.06

				Repositórios		3.91		3.30		0.01

				Comunicação		3.17		2.90		0.27

				Competência		3.28		3.15		0.68

				TABELA 33		Outros cruzamentos

				Último curso concluído

						Mestrado/especialização		3º grau		2º grau		p-valor

				Narrativas		3.68		3.60		3.48		0.43

				Cenários		3.45		3.40		3.40		0.83

				Repositórios		3.93		3.49		3.54		0.14

				Comunicação		3.18		2.93		3.23		0.37

				Competência		3.32		3.13		3.28		0.68

				TABELA 34		Outros cruzamentos

				Cargo

						Gerencia/cordanação/liderança		Analista		Técnico		p-valor

				Narrativas		3.83		3.61		3.46		0.27

				Cenários		3.61		3.41		3.26		0.27

				Repositórios		4.19		3.64		3.42		0.03

				Comunicação		3.26		3.08		2.88		0.44

				Competência		3.36		3.21		3.22		0.70

				TABELA 35		Outros cruzamentos

				Faixa etária

						até 25 anos		de 25 a 35		de 35 a 45		acima de 45		p-valor

				Narrativas		3.60		3.70		3.54		3.51		0.82

				Cenários		3.44		3.41		3.54		3.36		0.96

				Repositórios		3.67		3.74		3.83		3.52		0.88

				Comunicação		2.99		3.12		3.15		3.01		0.93

				Competência		3.47		3.36		2.83		2.92		0.13





		

				Tabela 30

				Você é formalmente incentivado pela empresa a compartilhar o que você sabe?

						Sim		Não		P-valor

				F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		3.22		3.06		0.55

				F38 - Consciencia_Utilidade_eu_compartilho		3.88		3.89		0.99

				F39 - Reciprocidade_sem_retorno		3.78		3.61		0.67

				F40 - Confiança_eu_não_confio		2.75		2.28		0.26

				F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		3.71		3.44		0.42

				F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		3.45		3.44		0.77

				F43 - Consciencia_Utilidade_todos_compartilham		3.96		3.44		0.08

				F44 - Reciprocidade_com_retorno		3.82		3.28		0.04

				F45 - Confiança_membros_confiam		4.08		3.67		0.23

				F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		4.14		3.94		0.51

				Tabela 31

				Sua empresa dispõe de instrumentos ou métodos formais para você compartilhar conhecimento?

						Sim		Não		P-valor

				F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		3.23		3.08		0.65

				F38 - Consciencia_Utilidade_eu_compartilho		3.89		3.88		0.76

				F39 - Reciprocidade_sem_retorno		3.70		3.80		0.40

				F40 - Confiança_eu_não_confio		2.57		2.72		0.71

				F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		3.77		3.40		0.39

				F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		3.50		3.36		1.00

				F43 - Consciencia_Utilidade_todos_compartilham		3.95		3.60		0.25

				F44 - Reciprocidade_com_retorno		3.86		3.36		0.07

				F45 - Confiança_membros_confiam		4.16		3.64		0.15

				F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		4.23		3.84		0.29

				Tabela 32

				Você participa de alguma atividade de gerenciamento de risco?

						Sim		Não		P-valor

				F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		3.44		2.67		0.01

				F38 - Consciencia_Utilidade_eu_compartilho		4.11		3.46		0.03

				F39 - Reciprocidade_sem_retorno		4.00		3.25		0.04

				F40 - Confiança_eu_não_confio		2.93		2.04		0.01

				F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		3.91		3.13		0.01

				F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		3.53		3.29		0.50

				F43 - Consciencia_Utilidade_todos_compartilham		3.84		3.79		0.85

				F44 - Reciprocidade_com_retorno		3.67		3.71		0.79

				F45 - Confiança_membros_confiam		4.02		3.88		0.65

				F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		4.09		4.08		0.92

				TABELA 36: Outros Cruzamentos

				Último curso concluído

						Mestrado/especialização		3º grau		2º grau		P-valor

				F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		3.16		3.14		3.38		0.90

				F38 - Consciencia_Utilidade_eu_compartilho		3.97		3.76		4.00		0.70

				F39 - Reciprocidade_sem_retorno		3.84		3.72		3.38		0.74

				F40 - Confiança_eu_não_confio		2.47		2.72		2.88		0.66

				F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		3.78		3.52		3.50		0.53

				F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		3.56		3.38		3.25		0.93

				F43 - Consciencia_Utilidade_todos_compartilham		3.75		3.86		4.00		0.77

				F44 - Reciprocidade_com_retorno		3.84		3.62		3.25		0.43

				F45 - Confiança_membros_confiam		3.97		3.97		4.00		0.96

				F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		4.19		3.97		4.13		0.77

				TABELA 37: Outros Cruzamentos

				Cargo

						Gerencia/cordanação/liderança		Analista		Técnico		P-valor

				F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		3.42		3.11		3.17		0.71

				F38 - Consciencia_Utilidade_eu_compartilho		4.08		3.82		3.92		0.62

				F39 - Reciprocidade_sem_retorno		3.92		3.73		3.58		0.90

				F40 - Confiança_eu_não_confio		3.25		2.62		2.00		0.07

				F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		4.42		3.53		3.25		0.02

				F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		3.75		3.42		3.25		0.31

				F43 - Consciencia_Utilidade_todos_compartilham		3.67		3.87		3.83		0.85

				F44 - Reciprocidade_com_retorno		3.67		3.73		3.50		0.89

				F45 - Confiança_membros_confiam		3.58		4.04		4.08		0.37

				F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		3.92		4.16		4.00		0.64

				TABELA 38: Outros Cruzamentos

				Faixa etária

						ate 25 anos		acima de 25 a 35		acima de 35 a 45		acima de 45		p-valor

				F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		2.77		3.40		3.00		3.08		0.52

				F38 - Consciencia_Utilidade_eu_compartilho		3.62		4.09		3.75		3.69		0.56

				F39 - Reciprocidade_sem_retorno		3.38		4.00		3.88		3.31		0.07

				F40 - Confiança_eu_não_confio		2.62		2.86		1.75		2.54		0.23

				F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		3.54		3.91		3.25		3.23		0.21

				F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		3.23		3.57		3.63		3.23		0.55

				F43 - Consciencia_Utilidade_todos_compartilham		4.00		3.83		3.50		3.85		0.72

				F44 - Reciprocidade_com_retorno		3.46		3.74		3.75		3.69		0.70

				F45 - Confiança_membros_confiam		4.31		3.97		3.75		3.77		0.47

				F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		4.23		4.14		4.25		3.69		0.41





		

				Quadro 3

								Último curso

								Mestrado/ especialização		3º grau		2º grau		Total

				participa de atividades		sim		25		16		4		45

						não		7		13		4		24

						Total		32		29		8		69

				Quadro 4

								Cargo

								Gerencia/ coordanação/ liderança		Analista		Técnico		Total

				participa de atividades		sim		12		26		7		45

						não				29		5		24

						Total		12		45		12		69

				Quadro 5

								Cargo

								Gerencia/ coordanação/ liderança		Analista		Técnico		Total

				incentivado a compartilhar		sim		12		32		7		51

						não				13		5		18

						Total		12		45		12		69

																Quadro 6

																				Participa de alguma atividade

																				Sim		Não		Total

																Dispõe de instrumentos		sim		30		14		44

																		não		15		10		25

																		Total		45		24		69

				Quadro 7

								Participa de alguma atividade

								Sim		Não		Total

				incentivado a compartilhar		sim		34		17		51

						não		11		7		18

						Total		45		24		69

		p-valor

		0.52

		0.56

		0.07

		0.23

		0.21

		0.55

		0.72

		0.70

		0.47

		0.41





		

										Narrativas		Cenários		Repositórios		Comunidades		Competência

						F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		Correlação		0.36		0.32		0.25		0.35		0.21

								P-valor		0.00		0.01		0.04		0.00		0.08

						F38 - Consciência_Utilidade_eu_compartilho		Correlação		0.32		0.30		0.31		0.21		0.14

								P-valor		0.01		0.01		0.01		0.09		0.25

						F39 - Reciprocidade_sem_retorno		Correlação		0.39		0.27		0.28		0.21		0.19

								P-valor		0.00		0.02		0.02		0.08		0.13

						F40 - Confiança_eu_não_confio		Correlação		0.42		0.22		0.15		0.32		0.33

								P-valor		0.00		0.06		0.22		0.01		0.01

						F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		Correlação		0.39		0.26		0.42		0.37		0.31

								P-valor		0.00		0.03		0.00		0.00		0.01

						F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		Correlação		0.27		0.43		0.42		0.40		0.38

								P-valor		0.02		0.00		0.00		0.00		0.00

						F43 - Consciência_Utilidade_todos_compartilham		Correlação		0.30		0.23		0.20		0.31		0.41

								P-valor		0.01		0.06		0.10		0.01		0.00

						F44 - Reciprocidade_com_retorno		Correlação		0.08		0.19		0.21		0.20		0.31

								P-valor		0.49		0.11		0.08		0.10		0.01

						F45 - Confiança_membros_confiam		Correlação		0.27		0.30		0.32		0.26		0.30

								P-valor		0.02		0.01		0.01		0.03		0.01

						F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		Correlação		0.23		0.42		0.39		0.40		0.47

								P-valor		0.06		0.00		0.00		0.00		0.00

										6		5		5		5		7

						Facilitadores		Ferramentas/Técnicas mais correlacionadas

						F37 - Reconhecimento_não_sou_reconhecido		Narrativas, Comunidades e Cenários

						F38 - Consciência_Utilidade_eu_compartilho		Narrativas, Repositórios, Cenários

						F39 - Reciprocidade_sem_retorno		Narrativas

						F40 - Confiança_eu_não_confio		Narrativas, Comunidades e Competência

						F41 - Relevância_não_aumenta_conhecimento		Repositórios, Narrativas, Comunidades e Competência

						F42 - Reconhecimento_sou_reconhecido		Cenários, Repositórios, Comunidades e Competência

						F43 - Consciência_Utilidade_todos_compartilham		Competência, Comunidades e Narrativas

						F44 - Reciprocidade_com_retorno		Competência

						F45 - Confiança_membros_confiam		Repositórios, Cenários e Competência

						F46 - Relevância_aumenta_conhecimento		Competência, Cenários, Comunidades e Repositórios






