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RESUMO

A caréncia de um referencial tedrico-conceitual homogéneo sobre os observatdrios tem dificultado a
compreensao e o entendimento deste fenomeno. Diante deste cenario, esta pesquisa tem o objetivo de
investigar e compreender o estado da arte dos observatdrios buscando identificar suas areas de aplicacgdes,
defini¢des, caracteristicas, objetivos, beneficios, desafios enfrentados, componentes e, finalmente,
produtos e servicos ofertados por esses observatorios. Para alcancar esse objetivo, foi executado um
mapeamento sistematico da literatura baseado em snowballing. O conjunto inicial foi formado por 65
artigos, ap6s a execugdo do backward e forward snowballing foram incluidos, respectivamente, 22 e
32 novos artigos, totalizando 119 artigos analisados. O corpo de conhecimento sobre observatorios
apresentado como resultado deste estudo pode ser utilizado como guia para ajudar na compreensdo
desta tematica, além disso, novas pesquisas poderdo ser desenvolvidas a partir das lacunas na literatura
identificadas nesta pesquisa.
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ABSTRACT

The lack of a homogeneous theoretical-conceptual framework on observatories has made it difficult
to understand and understand this phenomenon. Given this scenario, this research aims to investigate
and understand the state of the art of observatories, seeking to identify their application areas,
definitions, characteristics, objectives, benefits, challenges faced, components and, finally, products and
services offered by these observatories. To achieve this goal, a systematic literature mapping based on
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snowballing was performed. The initial set consisted of 65 articles, after performing backward and
forward snowballing, 22 and 32 new articles were included, respectively, totaling 119 articles analyzed.
The body of knowledge on observatories presented as a result of this study can be used as a guide to
help in understanding this theme, in addition, new research can be developed based on the gaps in the
literature identified in this research.

Keywords: observatories; systematic mapping of literature; observation; transparency.

INTRODUCAO

Quando o termo observatorio ¢ mencionado, vem a mente das pessoas os observatorios ligados
aos fendmenos naturais. Entretanto, esse conceito de observatdrio ligado a natureza foi inicialmente
transportado para a area social, tendo com isso, uma abrangéncia maior. Em seguida, a drea empresarial
também passou a se beneficiar com o desenvolvimento dos observatdrios (TRZECIAK, 2009). Como
se pode ver, o termo sofreu uma expansdo de seu significado ou de seu campo semantico desde
sua atribui¢do original aos observatorios de fenomenos naturais. Essa expansdo tem adicionado ao
conceito de observatdrio uma caracteristica relevante, a diversidade tipoldgica (SILVA et al., 2013).

Nao existe uma defini¢do consensual para o conceito de observatorios (SELL, BATISTA e
TODESCO, 2018). Em uma busca rapida na literatura ¢ possivel encontrar uma multiplicidade
de conceitos e de concepgdes acerca dos observatorios (ALBORNOZ ¢ HERSCHMANN, 2006;
ORTEGA e VALLE, 2010; SOARES, FERNEDA e PRADO, 2018). Por exemplo, Silva et al. (2013)
definem observatorios como organismos voltados ao monitoramento de um setor ou tema, reunindo
informagdes, produzindo conhecimentos e reflexdo critica, e disseminando o resultado de tais acdes.

De acordo com Albornoz e Herschmann (2006) a diversidade tipoldgica dos observatdrios
pode afetar de forma significativa o trabalho desses organismos. Ortega e Valle (2010) adicionam
que a auséncia de uma definicdo de observatério amplamente aceita dificulta a identificagdo de
observatodrios e, consequentemente, limita a andlise do fendmeno. De acordo com Batista et al. (2017),
os observatorios, embora relativamente recentes, tem sido cada vez mais alvos de investimentos e
pesquisas, no entanto, ainda héa caréncia de um referencial tedrico-conceitual homogéneo sobre a
tematica.

Na tentativa de congregar a literatura existente sobre observatorios, Soares, Ferneda e Prado
(2018) apresentam em seu estudo um levantamento do estado do conhecimento sobre a tematica
a partir da execucdo de uma pesquisa exploratoria na literatura. No entanto, o carater ad hoc da
pesquisa realizada por estes autores se apresenta como sua principal fragilidade. Revisdes ad hoc da
literatura, de acordo com Rother (2007), permitem ao leitor adquirir e atualizar o conhecimento sobre
uma tematica especifica em curto espaco de tempo; porém nao possuem metodologia que permitam
a reproducdo dos dados.

Diante deste cendrio, esta pesquisa tem o objetivo de investigar ¢ compreender o estado da arte
dos observatdrios buscando identificar suas areas de aplicagdes, definigdes, caracteristicas, objetivos,
beneficios, desafios enfrentados, componentes e, finalmente, produtos e servigos ofertados por esses
observatérios. Espera-se com este estudo contribuir para a compreensdo do estagio atual da tematica
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observatorios, com uma sistematizagdo de seu campo de conhecimento, identificagdo das tematicas
e abordagens praticadas, assim como, ao final, indicar lacunas e campos para exploragdo em futuras
pesquisas.

Além desta se¢do, este artigo estd organizado em outras 3 se¢des. Na Secdo 2 sdo apresentados
detalhes sobre a condu¢@o do mapeamento sistematico da literatura. A Se¢@o 3 apresenta os resultados
obtidos a partir da execugdo deste estudo. E, por fim, a Secdo 4 apresenta as consideracdes finais deste
trabalho.

MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

O mapeamento sistematico da literatura executado neste estudo foi desenvolvido seguindo as
recomendacdes de Kitchenham, Budgen e Brereton (2016) e de Wohlin (2014), e foi dividido em
quatro etapas sequenciais: planejamento, sele¢do, extracdo e analise dos dados.

Planejamento

Para alcangar o objetivo proposto para este estudo, foi necessario formular um conjunto de
perguntas de pesquisa que se almejou responder. De acordo com Kitchenham, Budgen e Brereton
(2016), para estudos de mapeamento, as questdes de pesquisa geralmente sdo de nivel bastante alto,
isso ocorre porque as caracteristicas de interesse na area de topicos especifica podem ser dificeis
de determinar com antecedéncia. Assim, o objetivo deste mapeamento foi desdobrado na seguinte
questdo de pesquisa principal:

RQ. Como os observatdrios estdo sendo desenvolvidos e caracterizados pela literatura?

Na tentativa de responder a pergunta de pesquisa principal, foram definidas as seguintes
questdes secundarias:

RQ1. Para quais areas de aplicacao tem sido desenvolvidos observatérios?

RQ?2. Quais as defini¢des, caracteristicas e objetivos dos observatorios?

RQ3. Como os observatorios podem apoiar ou beneficiar as suas areas de aplicagao?
RQ4. Quais os desafios enfrentados pelos observatérios?

RQS5. Quais os componentes dos observatorios?

RQ6. Quais os produtos e servicos sdo gerados pelos observatérios?

No que diz respeito a equipe de trabalho, conforme recomendag¢des de Kitchenham, Budgen e
Brereton (2016) é importante realizar o trabalho de mapeamento sistematico pelo menos em dupla para
aumentar a confiabilidade do processo e dos resultados. Dessa forma, este trabalho de mapeamento
foi desenvolvido por um grupo de 4 membros, sendo eles: dois doutores, um estudante de doutorado
e uma estudante de mestrado.
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Selecao

Finalizada a etapa de planejamento, iniciou-se a sele¢ao dos trabalhos. Como método de busca,
tentou-se, inicialmente, executar um busca automatica baseada em uma string de busca em bases
consolidadas, tais como, IEEE Digital library e ACM digital library. No entanto, percebeu-se que
na medida em que a string era construida utilizando termos genéricos, tais como, “observatory” or
“observatories”, resultava uma enorme quantidade de publicagdes, o que tornava invidvel a execucao
das proximas etapas no estudo. Na auséncia de uma string que retornasse uma quantidade razoavel de
trabalhos relevantes, decidiu-se utilizar a busca manual baseada em snowballing (WOHLIN, 2014).
Para isso, planejou-se a execucdo de trés atividades: construgdo da lista inicial de trabalhos, backward
snowballing e forward snowballing.

De acordo com Wohlin (2014) o primeiro passo que deve ser executado em um processo de
snowballing ¢ a identificacdo de um conjunto inicial de artigos. Ainda de acordo com o autor, um
bom conjunto inicial pode ser identificado, por exemplo, utilizando o Google Scholar. Nesse sentido,
seguiu-se essa recomendacdo e foi realizada uma pesquisa exploratoria no Google Scholar com o
objetivo de identificar artigos que tratassem da tematica “observatorio”. Essa pesquisa nos retornou
65 artigos que compuseram o conjunto inicial de artigos.

Na medida que os estudos potencialmente relevantes eram identificados, uma codificagao foi
criada para identifica-los. Esse codigo foi composto pelo letra “P”, (prefixo de publicagdo) seguido
de uma sequéncia numérica de 3 digitos, por exemplo, POO1. Apds a construgdo do conjunto inicial
de artigos, seguiu-se para a atividade de backward snowballing. Nessa atividade foram utilizadas
as listas de referéncias do conjunto inicial para identificar novos artigos a serem incluidos. O que
resultou na identificacdo de 1.556 novos artigos. Apos removidos os artigos duplicados, foram lidos
os titulos e abstracts e aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo, apresentados na Tabela 1. Ap6s
esse processo restaram 22 artigos.

Tabela 1. Critérios de inclusao e exclusido

(6(0))) Tipo Descricio

Estudos primarios e completos que tratem da tematica de observatorios e que respondam a pelo menos

IC1 Inclusio o . .
uma das questdes de pesquisa definidas para esse estudo.

EC1 Exclusdo Editoriais, tutoriais, discursos, white papers, teses, dissertagdes, relatorios técnicos, livros.

EC2 Exclusdo Artigos que expressam pontos de vista ou opinides pessoais.
Documentos que ndo sejam artigos ou estudo completos, por exemplo, apresentacdes (PPTs), postagens

EC3 Exclusdo na web, contetido da web, citagdes, panfletos, brochuras, prospectos, boletins informativos ou resumos
estendidos.

EC4 Exclusio Artigos que ndo tratam de observatorios.

ECS Exclusio Artigos que trata de observatorios, mas claramente ndo estdo relacionados as questdes de pesquisa, e
assim escapam ao foco desta pesquisa.

ECo6 Exclusao Estudos secundarios e terciarios.

EC7 Exclusao Artigos que tratam de observatorios astronémicos.

EC8 Exclusdo Trabalhos que ndo estejam escritos em inglés, portugués ou espanhol.

EC9 Exclusdo Trabalhos que ndo estejam disponiveis na web para acesso e download.

JISTEM USP, Brazil Vol. 19, 2022, ¢202219003 www.jistem.tecsi.org I®)sy |


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en
http://www.jistem.tecsi.org

Um estudo sobre observatorios através de um mapeamento sistematico da literatura 5

Em seguida, foi realizada a atividade de forward snowballing que refere-se a identificagdo de novos
artigos com base naqueles que citam o artigo que estd sendo examinado. Dessa maneira, foram
identificados 869 novos artigos. Apos removidos os artigos duplicados, foram lidos os titulos e
abstracts e aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo (Quadro 1). Apos esse processo restaram 32
artigos.

Foi realizado apenas uma iteracao de backward e forward snowballing, contudo, a ideia inicial
seria realizar varias iteragdes de cada um dos dois tipos, até que ndo houvessem novos trabalhos
incluidos. Porém, o retorno de referéncias e citagcdes foi alto (2.425 artigos somando o backward e
forward snowballing) e, por causa do tempo que levaria para mais iteragdes, ndo seria viavel para a
realizacdo desta pesquisa. A lista final de trabalhos incluidos ¢ composta pelo resultado das atividades
de backward e forward snowballing mais os artigos que compuseram a lista inicial de trabalhos,
totalizando 119 estudos que avangaram para etapa de extracao. A Figura 1 ilustra a construgdo da lista
final de trabalhos incluidos.

Figura 1. Construcdo da lista de final trabalhos incluidos

Extracao

A etapa de extragdo de dados foi realizada com o apoio de um formulario criado na ferramenta
Google Forms. A extragao foi feita a partir da leitura integral de todos os 119 estudos identificados na
etapa de selecdo. Uma lista completa dos artigos incluidos ¢ apresentada no Apéndice A.

Analise

Como resultado da etapa de extragdo dos dados, obtivemos uma planilha com todas as repostas
coletadas via formulario. Com isso, a etapa de analise teve como objetivo organizar esses dados
coletados. Para isso, foi realizada uma analise tematica na qual cada resposta foi codificada de acordo
com seu conteudo. Assim, foi possivel agrupar os codigos extraidos dos estudos em temas na tentativa
de responder as perguntas de pesquisa.

RESULTADOS
Os resultados aqui apresentados foram extraidos dos 119 trabalhos analisados neste estudo.

Esses trabalhos foram publicados entre os anos de 1972 e 2018. No entanto, 87 dos 119 trabalhos
foram publicados entre 2010 e 2018. E possivel perceber um crescente aumento na quantidade de
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estudos publicados na tltima década, o que pode demonstrar um aumento no interesse pela tematica.
O “International Conference on World Wide Web” ¢ o local que concentra a maior quantidade dos
estudos analisados. No entanto, a maior parte dos artigos esta distribuida entre os mais diversos locais
de publicacao, o que pode demonstrar a variedade de aplicacao dos observatorios.

Areas de Aplicacio

A primeira questdo de pesquisa (RQ1) buscou identificar para quais areas de aplicagdo tem sido
desenvolvidos observatorios. Foi possivel identificar respostas para essa questao de pesquisa em 118
(99%) dos 119 trabalhos analisados. Como resultado para esta questdo, os estudos identificados nesta
pesquisa apresentaram observatorios aplicados nas seguintes areas: satide, social, meio ambiente, web,
midia, ciéncia e tecnologia, cidades, midias sociais, educacdo e carreira, turismo, cultura, projetos,
organizacao, industria, linguagem e religido. A Tabela 2 apresenta os estudos agrupados pelas areas
de atuagdo dos observatorios, além disso, apresenta a porcentagem correspondente a relagdo entre
quantidade de estudos que tratam de observatorios de uma determinada area de atuagao e o total de
estudos que responderam a essa questao de pesquisa (118 artigos).

Tabela 2. Areas de aplicacio dos observatorios

Areas de Atuacio Estudos % Estudos
P020, P037, P091, P092, P094, P120, P129, P133, P156, P187, P190, P191, P192, P194,

Satde P226, P231, P233, P251, P255, P256, P258. 21118 (17.8%)
Social P014, P025, P043, P062, P124, P134, P153, P165, P168, P209, P227, P238, P239, P240. 14/118 (11.9%)
Meio Ambiente PO15, P063, P122, P130, P139, P152, P155, P222, P224, P260, P261, P262, P263. 13/118 (11%)
Web P001, P004, PO11, PO12, P072, P083, P090, P098, P100, P101, P179, P180. 12/118 (10.2%)
Midia P041, P052, P167, P169, P195, P196, P199, P202, P234, P235, P237. 11/118 (9.3%)
Ciéncia & Tecnologia P009, P010, P017, P035, P049, P161, P210, P211, P244. 9/118 (7.6%)
Cidades P003, P006, P024, P149, P172, P197, P207, P228. 8/118 (6.8%)
Midias Sociais P019, P030, P176, P221, P223, P232. 6/118 (5.1%)
Educagao e Carreira P069, P204, P218, P219, P220, P073. 6/118 (5.1%)
Turismo P002, P053, P164, P174, P243. 5/118 (4.2%)
Cultura P074, P145, P257. 3/118 (2.5%)
Projetos P097, P183, P252. 3/118 (2.5%)
Organizagao P079, P142, P254. 3/118 (2.5%)
Industria P118, P138. 2/118 (1.7%)
Linguagem P047. 1/118 (0.8%)
Religido P033. 1/118 (0.8%)

Defini¢oes, Caracteristicas e Objetivos

A segunda questdo de pesquisa (RQ2) deste mapeamento sistematico buscou identificar
definigdes, caracteristicas e objetivos dos observatorios na literatura. Foi possivel identificar respostas
para essa questdo de pesquisa em 102 (86%) dos 119 trabalhos analisados. Durante a coleta e analise
dos dados percebeu-se que muitos trabalhos ndo apresentavam uma clara distingdo entre esses trés
assuntos (defini¢des, objetivos e caracteristicas). Por esse motivo, decidiu-se por analisar as respostas
relacionadas aos trés assuntos de forma unificada. As respostas encontradas foram agrupadas nas
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tematicas: dados, informac¢do e conhecimento; analise; monitoramento e controle; ambiente;
armazenamento; comunicacao; estudo, formagdo e capacitagdo; pesquisa; identificagdo e coleta;
compartilhamento; e observagao. A Tabela 3 apresenta os estudos que responderam a RQ2 a partir dos
temas identificados, além disso, apresenta a for¢a de evidéncia de cada tema, ou seja, a porcentagem
de estudos que incluiram esses temas nas defini¢cdes, caracteristicas e objetivos dos observatorios.

Tabela 3. Temas e estudos relacionados a definigdes, caracteristicas e objetivos

Temas Estudos % Estudos

P001, P002, P004, PO06, PO11, PO15, PO17, PO19, P025, P030, P035, P043, P052,

P053, P054, P062, P063, P069, P072, P076, P079, P083, P100, P101, P118, P120,

P122, P124, P139, P149, P153, P155, P156, P164, P165, P168, P179, P180, P183, 64/102 (62.7%)
P187, P190, P192, P194, P196, P204, P207, P210, P211, P218, P219, P220, P223,

P224, P226, P228, P243, P251, P254, P256, P258, P260, P261, P263.

Dados, Informagio e
Conhecimento

P001, P002, P04, P006, PO11, PO15, PO17, P025, P030, P033, P041, P049, P052,
P053, P062, P063, P072, PO73, PO76, P097, P100, P120, P122, P124, P139, P142,

Andlise P145, P149, P153, P155, P168, P179, P187, P194, P196, P199, P204, P207, P209, 53/102 (52%)
P211, P218, P223, P224, P226, P228, P235, P244, P252, P254, P256, P257, P260,
P263.

P001, P003, P009, P014, PO17, P030, P041, P043, P052, P053, P062, P063, P069,
P074, P094, P100, P118, P122, P124, P145, P149, P153, P155, P156, P164, P167,
P169, P187, P195, P196, P199, P202, P204, P207, P209, P210, P211, P218, P226,
P228, P234, P235, P237, P238, P239, P256, P258, P260.

Monitoramento e Controle 48/102 (47.1%)

P002, PO10, PO14, PO17, P025, P030, P033, P041, P053, P063, P072, P073, P074,
Ambiente P100, P122, P153, P155, P164, P167, P179, P187, P195, P196, P199, P204, P206, 36/102 (35.3%)
P207, P218, P219, P224, P234, P235, P238, P243, P256, P257.

P001, P004, PO11, PO15, PO17, P025, P035, P062, P063, P083, P100, P101, P120,
Armazenamento P122, P124, P168, P179, P180, P183, P187, P196, P204, P207, P220, P223, P243, 30/102 (29.4%)
P254, P258, P260, P261.

P002, PO15, PO17, P025, P041, P043, P053, P062, P063, P120, P124, P155, P156,
Comunicagéo P187, P190, P191, P192, P194, P204, P207, P218, P219, P243, P251, P254, P260, 27/102 (26.5%)
P263.

P002, PO11, P025, P033, P049, P052, P062, P063, P073, P074, P100, P155, P164,

3 0,
Comunidade P167, P169, P195, P196, P199, P204, P207, P218, P219, P226, P231, P256, P260. 26/102 (25.5%)
Estudo, Formagio e POO01, PO09, P025, PO41, P043, P53, P062, P63, P069, P100, P122, P124, P129, 251102 (24.5%)
Capacitagdo P161, P164, P187, P194, P199, P204, P207, P234, P235, P240, P254, P260. 270
Pesquisa POO01, PO17, P025, P049, PO53, PO62, PO63, PO72, PO76, P100, P124, P133, P149, 25/102 24.5%)

P164, P168, P187, P199, P204, P207, P219, P220, P228, P231, P243, P251.

PO15, P017, P030, P049, P053, P069, P074, PO76, P118, P120, P161, P168, P179,

Identificagdo e Coleta P187, P194, P197, P204, P207, P211, P226, P228, P244, P254, P260.

24/102 (23.5%)

P002, P006, P025, P030, P053, P072, P122, P153, P155, P179, P187, P199, P204,

Compartilhamento P207, P219, P223, P224, P228, P254, P263.

20/102 (19.6%)

PO15, P017, P025, P052, P062, P063, P094, P122, P124, P138, P168, P194, P199,

Observagao P204, P222, P223, P227, P244, P260.

19/102 (18.6%)
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Dados, informaciao e conhecimento: dentro dessa temadtica, os estudos apresentaram os
observatorios como um recurso de dados (P100); plataforma de informagao (P063); fonte de
inteligéncia (P187); sistema de informagdo (P124 e P155); repositorios de grandes quantidades de
dados (P187, PO83, P101 e P120); banco de dados (P063, P260 e P243); armazenamento de dados
(P0OO1, P0O04, PO11, P063, P100, P179, P187, P220 e P223); instrumentos que coletam (P006, PO15,
P019, P025, P030, P053, P069, P076, P149, P155, P156, P179, P190, P194, P204, P207, P211, P219,
P228, P261 e P254) ou que consolidam dados, informacao e conhecimento (P0O01, P025, P063, P122,
P196, P204, P207, P243, P258 e P261); instrumentos que analisam (P025, P072, P076, P120, P124,
P149, P155,P168, P183,P194, P204, P207, P211, P226 e P254) organizam (P019, P025, P052, P063,
P079, P153, P190 e P224) e combinam (P035 e P187) dados, informagao e conhecimento; produtores
de dados, informagao e conhecimento (PO17, P025, P043, P052, P053, P063, P164, P165, P187,
P204, P210, P219, P224, P243, P254 e P256); instrumentos de compartilhamento (P002, P006, P053,
P063, P072, P122, P153, P155, P179, P187, P204, P207, P223, P228, P243 e P254) e divulga¢do
(PO17, P0O63, P149, P187, P192, P204, P218, P219, P226, P251 e P263) de dados, informagdo e
conhecimento. Por fim, boa parte dos estudos caracterizam os dados, informagao e conhecimento no
contexto dos observatorios em: publicos e privados (P004, PO11, P062, P179 e P180); historicos e em
tempo real (P179); dados e metadados (PO11, P179 e P180); primarios e secundarios (P101 e P187);
homogéneos e heterogéneos (P179); armazenados localmente e remotamente (P004, PO11, P124 ¢
P179).

Analise: dentro dessa temadtica, os estudos apresentam os observatorios como um instrumento
de analise (P001, P017, P025, P030, P033, P041, P052, P053, P063, P072, P076, P097, P100, P120,
P124, P149, P168, P155, P179, P187, P194, P199, P204, P207, P211, P226, P254, P252 e P263);
instrumento que apoia realizacdo de analises (P015, P168 e P244); mecanismos para entender
e refletir sobre um fenémeno (P001, PO15, P025, P168, P196, P199, P204, P207, P209, P224 ¢
P228); produtores de reflexdo critica (P002, P041, P062, P063, P145, P235, P256 e P257); espago
de elaboragdo de panoramas (P017), fornecendo visdes antecipadas de futuro (P049), permitindo
o desenvolvimento de modelos (P263 e P100) e simulagdes (P100); possibilitam compartilhar e
divulgar analises, métodos e aplicagdes analiticas (P004, PO11, P063, P072, P100, P179 e P223);
instrumento que promove diagnosticos (P017, P052, P073 e P155), interpreta e avalia um fendmeno
(PO17, P0O25, P052, P063, PO73, P155, P187, P204, P207, P218, P226 e P228), produz indicadores
(P052, P053, P063, P122, P124, P139, P142, P149, P153, P199, P204, P207, P211, P228 ¢ P260) ¢
possibilita realizar benchmarking (P006).

Monitoramento e controle: os observatérios podem ser entendidos como instrumentos de
monitoramento ou acompanhamento de um fenémeno, setor ou tema (P001, P003, P009, PO14, PO17,
P030, P041, P043, P052, P053, P062, P063, P069, P074, P094, P100, P122, P124, P153, P155,
P156, P164, P187, P195, P196, P199, P202, P204, P207, P211, P118, P226, P228, P234, P235, P237,
P256, P258 e P260); instrumentos de controle (P043, P063, P167, P207, P218, P234, P238 e P239);
mecanismos que possibilitam rastrear, comparar € medir a evolucao de um fenomeno (P149, P202,
P204 ¢ P210), promover transparéncia (P017, P043 ¢ P063) e fazer dentuncias (P169 e P043); e
fiscalizar (P063, P196, P145 ¢ P209).

Ambiente: identificou-se que muitos estudos definiam, caracterizavam e indicavam os objetivos
dos observatdrios, na medida em que apresentavam informagdes sobre o seu ambiente. Nesse sentido,
os observatorios foram apresentados como plataformas tecnologicas (P030, P0O53, P063 P072, P153,
P179, P199 e P219); organismos (P014); instrumentos (P041, P063, P073, P164, P199, P218, P234,
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P235, P238 e P257); espago ou canal (P224, P025 e P219); organiza¢do ou unidade organizacional
(P187); centro de aglutinacao e difusao (P063, P196, P204, P207, P122 e P243); ferramenta (P063
e P074); redes (P025, P063, P204 e P207); centros de producao e gestdo de conhecimento (P025 e
P204); ambientes abertos, online e colaborativos (P100, P204 e P124); financiados por organizagdes
governamentais ou nao-governamentais (P187 e P196) ou pertencentes a universidades (P187); como
espacos interdisciplinares e interinstitucionais (P155, P164, P199 e P204), possibilitam encontros
democraticos para discutir e tomar decisdes de forma compartilhada (P002, P063, P074, P195, P256
e P167), utilizando-se de recursos como construcao de portais da internet como meio comunicagao
(PO17, P033, P041, P063 e P155), criacdo de grupos de pesquisa (P063), laboratérios de estudos
(P063) e foruns de discussoes (P063, P074 e P196).

Armazenamento: os observatorios podem ser vistos como centros de aglutinagdo (P063,
P122, P196 e P207), armazenamento (P001, P063, P187, P220 e P223), combinagao (P035 e P187),
consolidacdo e compilagdo (P001, P025, P063, P122, P204, P243, P261 e P258) de dados, informagao
e conhecimento, ou ainda como uma forma de constituir a memoria de um fenomeno ou de uma area
(P0O17). Os estudos também associam os observatorios a grandes repositorios de dados e observagdes
(P0O04, PO11, PO15, P063, P083, P100, P101, P120, P168, P179, P187, P243, P254 ¢ P260).

Comunicacao: os observatorios sdo apresentados como promotores da comunicagdo entre as
partes interessadas (P218 e P219); estratégias de socializacao de informagdes e conhecimentos por
meio da comunicagdo (P002); centros de difusao de informagao e conhecimento (P063, P204 e P243);
mecanismos de interlocucao institucional (P062); instrumentos de divulgacao de dados, informagdes
e conhecimentos relacionados a uma tematica, setor ou area de conhecimento (PO15, PO17, P041,
P043, P053, P063, P187, P191, P204, P207, P218, P219, P251, P260 e P263).

Comunidade: os observatorios podem ser vistos como artefatos sociotécnicos (PO11), que
possibilitam a criagdo de uma rede ou comunidade (P063, P195 e P260), estimulando a colaboragio
entre os envolvidos (P100, P155, P204, P218, P219, P226, P231 e P260). Nesse sentindo os
observatdrios contribuem com essas comunidades proporcionando foruns e encontros para discussoes
(P002, P025, P049, P052, P063, P074, P164, P167, P195, P196, P199, P204 ¢ P256); promovendo a
interagdo e o didlogo entre os envolvidos (P033, P049 e P073); conectando pessoas (P063); e criando
uma rede para troca de experiéncias e identificacao de parcerias (P025, P049, P204 ¢ P207). Por fim,
os observatdrios podem ser vistos como uma ferramenta de participacdo social, apoiando, inclusive,
a gestdo participativa de um setor (P063, P074 ¢ P169).

Estudo, formacao e capacitacdo: os observatorios foram apresentados como um espago de
estudo e capacitagao (P053, P062, P161, P164, P187, P199, P204, P207 e P260), contribuindo para a
educagao da populagao (P041, P063, P235 e P240) e para a formagao e capacitagdo de académicos,
pesquisadores e profissionais (P100 e P187). Os observatdrios possibilitam ainda: realizar estudos
prospectivos (P009 e P254); executar treinamentos (P025, P129, P187, P199 e P204); produzir
orientacdes (P043, P069, P122 e P187); investigar métodos e mecanismos para estudar um fendmeno
(P0OO1 e P124); e gerar referéncias para uma area de conhecimento (P199).

Pesquisa: os estudos também apresentaram os observatdrios como instrumentos, grupos,
espacos ou laboratérios de pesquisa (P017, P025, P062, P063, P072, PO76, P100, P124, P133, P149,
P164, P168, P187, P199, P204, P219, P220, P228 e P243); plataformas tecnologicas para estudos de
base cientifica (P053). Dentro dessa tematica, os observatorios possibilitam: desenvolver técnicas
e métodos para apoiar os pesquisadores (P001, P100, P124, P187 e P207); divulgar resultados de

JISTEM USP, Brazil Vol. 19, 2022, 202219003 www,jistem.tecsi.org I®)sy |


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en
http://www.jistem.tecsi.org

10 Vieira et al.

pesquisas (P017, P199, P219, P149, P187 e P231); fornecer dados e evidéncias cientificas (P017,
P149, P187, P199, P219 e P231); capacitar pesquisadores (P100); publicar pesquisas (P204 e P251);
e identificar demandas de pesquisas (P049).

Identificacio e coleta: os observatorios podem coletar ou apoiar a coleta de dados, informagao
e conhecimento (P006, PO15, P019, P025, P030, P053, P063, P069, P076, P120, P149, P155, P156,
P168, P179, P187, P190, P194, P204, P207, P211, P219, P228, P254, P260, P261). Os observatorios
também sdo apresentados como plataformas para identificar fendmenos (P030), possibilitando a
identificagdo de demandas de pesquisas (P049), oportunidades (P049, P118 e P254), parcerias (P049),
tendéncias (P053, P161, P187, P204, P226, P244 e P254), problemas e necessidades de um publico-
alvo (P069, P074, P197 e P207), boas praticas (P204 e P228) e demandas e solucdes (P049).

Compartilhamento: os observatérios sao apresentados como mecanismos de compartilhamento
de dados, informagdo e analises (P006, P072, P122, P155, P204, P223, P254 e P263); estratégia
de socializacdo de informagdes e conhecimento por meio da comunicagao (P002); plataformas
tecnologicas para compartilhamento de dados, informagado e conhecimento (P030, P053, P072, P153,
P179 e P199); espaco, canal ou rede de troca de conhecimento, ideias, experiéncias e informagdes
(P025, P187, P204,P207, P219, P224 e P228).

Observacio: os observatdrios possibilitam observar temas ou areas (P017, P025, P052,
P063, P094, P122, P124, P138, P199, P204, P222 e P223); problemas e ideias que dao origem a
um fendmeno (P025 e P199); e o desenho, consequéncias e gestdo de um fenémeno (P025). Os
estudos P204 ¢ P094 apresentam observatorios como uma estrutura que permite uma visao ampla
de seus arredores. Os observatorios sdo ainda apresentados como instrumentos de apoio a coleta,
organizagdo, armazenamento, analise e publicacdo de observagdes (PO15, P168, P194, P244 e P260).
Os estudos P062 e P227 acrescentam que o os observatorios podem ser agentes ativos, € ndo apenas
observadores passivos de um determinado fendmeno.

Apoio e Beneficios

A terceira questdao de pesquisa (RQ3) que este mapeamento buscou responder procurou
compreender como os observatorios podem apoiar e beneficiar as suas areas de aplicagao. Foi possivel
identificar respostas para essa questao de pesquisa em 54 (45%) dos 119 trabalhos analisados. Desta
forma, as evidéncias encontradas na literatura foram agrupadas nos seguintes temas: conhecimento;
comunicagdo, cooperagdo e colaboracdo; planejamento e gerenciamento; negdcios € organizagoes;
estudos e pesquisas; sociedade; inovacao e visdo de futuro. A Tabela 4 apresenta os estudos que
responderam a RQ4 a partir dos temas identificados, além disso, apresenta a forga de evidéncia de
cada tema, ou seja, a porcentagem de estudos que incluiram esses temas ao abordarem o apoio €
beneficios obtidos a partir do desenvolvimento dos observatorios.
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Tabela 4. Temas e estudos relacionados a apoio e beneficios

Tema Estudos % Estudos

P002, P003, P006, P010, PO14, PO19, P020, P035, P041, P073, P074,
P079, P091, P100, P130, P152, P153, P165, P172, P180, P183, P207, 30/54 (55.6%)
P209, P211, P220, P226, P238, P239, P255, P261.

Possibilitar acesso
ao conhecimento

Apoiar a comunicagdo, P002, P009, PO10, P020, P024, P025, P035, P041, P073, P074, P118, 22/54 (40.7%)
cooperagdo e colaboragdo P138, P156, P165, P183, P190, P191, P192, P197, P238, P261, P261. e
Apoiar no planejamento P001, P002, P009, P024, P043, P124, P134, P142, P152, P153, P165, 18/54 (33.3%)
e gerenciamento P174, P176, P209, P211, P238, P239, P261. =70

P006, P009, PO10, P020, P041, P053, P073, P074, P118, P129, P138,

Apoiar negbeios ¢ organizagoes P142, P165, P167, P174, P192, P209, P261.

18/54 (33.3%)

Apoiar no desenvolvimento

! P001, PO02, PO19, P20, P153, P165, P176, P179, P207, P222, P261. 11/54 (20.4%)
de estudos e pesquisas

Apoiar a sociedade P002, PO06, PO14, PO41, P043, P62, PO74, P130, P152, P209, P239. 11/54 (20.4%)
Possibilitar inovagdo P009, P043, P049, P191, P209. 5/54 (9.3%)

e construcdo de visdo de futuro

Possibilitar acesso ao conhecimento: os observatorios podem possibilitar acesso a dados,
informacdo e conhecimento disponivel sobre uma tematica (P002, P003, P006, P0O10, P019, P079,
P152,P209,P220, P226 ¢ P255), além disso, podem possibilitar acesso simplificado a dados histéricos
e estatisticas (P019, P091, P130, P183, P239 e P261). Ainda no contexto de acesso ao conhecimento,
os observatoérios podem possibilitar o compartilhamento de conhecimentos (P002, P006, P041,
P172 e P226); a comparagdo de melhores praticas (P006 e P226); o mapeamento e analise dados
e informagdes (P010, P0O35 e P100); a produgdo conhecimento (P035, P238); o gerenciamento do
conhecimento (P211); e a criagdo de novas oportunidades de aprendizagem (P014, P020, P073, P074,
P153, P165, P180, P207, P220 ¢ P239).

Apoiar a comunicacdo, cooperacao e colaboracido: os observatorios podem facilitar a
comunicagao (P002, P020, P191 e P261), a cooperacao e a colaboragao entre as pessoas (P073, P183,
P190, P197, P238 e P261). Eles também permitem conectar pessoas e construir redes de contato
(P009, PO10 e P035), além de facilitar a interacao e o intercambio entre stakeholders (P002 e P118).
Os observatorios também possibilitam um espago para discutir sobre um fendmeno (P024), fomentam
o debate sobre uma tematica (P025 e P165), ajudam a promover um determinado assunto (P041) e
incentivam a participacao e o engajamento das partes interessadas (P074, P156, P165 e P261). Além
disso, no contexto organizacional, eles podem promover integracio entre organizagdes e possibilitar
o aparecimento de redes interinstitucionais (P020, P073, P138 e P192).

Apoiar o planejamento e o gerenciamento: os observatorios podem contribuir na melhoria do
gerenciamento (P001, P009, P043, P142 e P174) e do planejamento (P001, P002, P024, P134 ¢ P174).
Nesse sentido, os observatorios podem: otimizar ¢ apoiar a tomada de decisdao (P009, P075, P142,
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P152, P153, P233 e P261); possibilitar uma gestao participativa (P176); contribuir para a melhoria
da qualidade da gestdao (P043, P124, P209, P238 ¢ P239); e fortalecer a capacidade de conceber,
formular e gerenciar politicas, projetos, planos e programas (P152 e P165).

Apoiar negocios e organizagdes: os observatorios podem apoiar a realizagdo de benchmarking
(P006); melhorar a qualidade dos produtos e servigos (P006, P041, P053, P073 e P129); permitir uma
organizagdo dispor de praticas de inteligéncia competitiva (P009); permitir ndo ser surpreendido por
acdes dos concorrentes (P009); permitir identificar novas tecnologias, produtos ou processos (P009);
apoiar a identifica¢do de expertises (P010); apoiar o desenvolvimento de estratégias (P209); permitir
identificar demandas e oportunidades (P118); contribuir para a otimizagdo dos recursos (P142);
promover negociagdes entre partes interessadas (P165); apoiar a identificacdo de vulnerabilidades
(P165); incentivar a participagdo e o engajamento das partes interessadas (P010, P074, P165, P167 ¢
P261); permitir a identificagdo de novos concorrentes e parceiros (P009); fortalecer a competitividade
de um setor (P174); e possibilitar o aparecimento de redes interinstitucionais (P020, P073, P138 e
P192).

Apoiar o desenvolvimento de estudos e pesquisas: os observatérios também podem apoiar o
desenvolvimento de estudos e pesquisas (P002, P020, P153 e P165). Assim, eles podem facilitar os
estudos de pesquisadores (P179), permitindo que eles questionem e encontrem respostas para esses
questionamentos (P001, P222 e P261), estimulando o uso de dados em larga escala para estudar um
fenomeno (P019 e P176).

Apoiar a sociedade: os observatoérios podem aprimorar a democracia (P041, P130 e P209);
aumentar a transparéncia (P006, P062, P130 e P152); inibir a corrupgdo e fraude (P014 e P043);
apoiar a elaboragao de politicas publicas (P002 e P074); mobilizar os cidadaos (P043); promover a
accountability (P043); promover participacao e controle social (P014, P043, P062 e P239); aproximar
governo e sociedade (P209); e democratizar a comunicagao, informagao e cultura (P074).

Possibilitar inovacio e construcao de visao de futuro: os observatorios podem possibilitar a
identificagdo de tendéncias, sinais fracos e sinais de mudangas (P009, P049 e P191); permitir explorar
possibilidades e construir visdes de futuro (P009); permitir antecipar ameagas (P009 e P209); e
possibilitar agilidade no desenvolvimento de inovagdes necessarias (P009 e P043).

Desafios Enfrentados

A quarta questdo de pesquisa (RQ4), que este mapeamento da literatura buscou responder, esta
relacionada aos desafios enfrentados pelos observatorios. Foi possivel identificar respostas para essa
questdo de pesquisa em 25 (21%) dos 119 trabalhos analisados. As evidéncias identificadas nos estudos
foram agrupadas nos seguintes temas: planejamento e gerenciamento; coleta e armazenamento;
interoperabilidade; processamento; relacionamento; manutengdo; e seguranca e privacidade. A Tabela
5 apresenta os estudos que responderam a RQ4 a partir dos temas identificados, além disso, apresenta
a forga de evidéncia de cada tema, ou seja, a porcentagem de estudos que incluiram esses temas ao
abordarem dos desafios enfrentados pelos observatdrios.
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Tabela 5. Temas e estudos relacionados a desafios

Tema Estudos % Estudos
Planejamento e Gerenciamento P009, PO15, P025, P063, P091, P129, P133, P134, P209, P239, P239, P240, P251. 9/25 (36%)
Coleta e Armazenamento P004, PO11, PO15, P043, P063, P072, P191, P222. 8/25 (32%)
Interoperabilidade P001, P004, PO11, PO1S, PO72, P100, P180. 7125 (28%)
Processamento P004, P009, PO15, P0O72, P179, P180. 6/25 (24%)
Relacionamento P043, P049, P063, P133, P197, P209. 6/25 (24%)
Manutengao P001, PO15, P037, P043, P191. 5/25 (20%)
Usuério P001, P004, PO15, P063, P072. 5/25 (20%)
Seguranga e Privacidade P001, P004, PO11, P180. 4/25 (16%)

Planejamento e gerenciamento: esses desafios estdo relacionados ao gerenciamento do proprio
observatério (P063, P239 e P240); gerenciamento das organiza¢des mantenedoras (P009 e P063);
gestdo dos profissionais envolvidos no observatorio (P063, P133 e P209); recursos tecnologicos,
fisicos e financeiros disponiveis (P009, PO15, P063, P091, P129, P134, P239 e P251); gestdo do
conhecimento produzido nos observatorios (P063); e planejamento do observatorio (P009 e P063).

Coleta e Armazenamento: também foram identificados desafios relacionados aos processos de
coleta e armazenamento dos observatorios. As evidéncias encontradas nesse tema estdo relacionadas
a variedade de fontes de coleta (P004, PO11 e P072); criagao de estruturas de coleta de dados em
alta escala (P015); dificuldade de acesso a informacao (P063, P043, P191 e P222); dados antigos ou
pertencentes a diferentes dominios administrativos (P063 e P072); alto volume de dados publicados
de forma ndo estruturada (P004, PO11 e P072); garantia da consisténcia dos dados (P004).

Interoperabilidade: a interoperabilidade também foi um tema recorrente quando procuramos
por desafios enfrentados pelos observatorios nos estudos analisados. Nesse contexto, encontramos
evidéncias relacionadas a: interoperabilidade de terceiros (POO1 e P100); integracdao de tecnologias
de publicacao (P004); harmonizagdo dos dados e esquemas de metadados (P004, PO11 e P072);
heterogeneidade no compartilhamento de dados entre os observatorios (P015); e design de interfaces
e API’s de acesso ao observatorio (P180).

Processamento: também foram identificados desafios relacionados ao processamento realizado
pelos observatorios. As evidéncias encontradas nesse tema sdo referentes ao processamento em tempo
habil e eficiente em termos computacionais (P004 e P179); gerenciamento do volume crescente de
dados (PO15); e gerenciamento distribuido e compartilhamento de recursos (P072).

Relacionamento: o relacionamento com a sociedade, parceiros, colaboradores e demais
stakeholders também foi um tema recorrente ao buscarmos por desafios enfrentados pelos observatorios.
Nesse sentido, encontramos evidéncias relacionadas a incompreensao de seu papel por parte do poder
publico (P043); baixo grau de participacao do cidadao (P043); risco de se tornarem instancias de
lobby de grupos particulares (P043); relacionamento com outras entidades (P063); comprometimento
das institui¢des parceiras (P063); relagdo e cooperacdo com outros observatorios (P063); criagdo de
um ambiente onde os stakeholders possam colaborar (P197); e comprometimento dos membros e
colaboradores (P049); lacuna de conhecimento dos usuéarios finais (P001); desafio de tornar dados e
analises acessiveis a usuarios nao técnicos (P004 e PO15); reconhecimento pelo publico-alvo (P063);
variedade de usuarios dos observatorios (P072).
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Manutenc¢ao: a manutencao dos observatorios também foi um tema identificado ao buscarmos
por desafios. Assim, 0s observatorios precisam ser simples e flexiveis, e devem ser projetados para
acomodar mudangas, além de robustos em relacao a falhas (P001 e P037). As evidéncias também
apontaram para a necessidade de constante atualizacdo dos produtos desenvolvidos (P191); o desafio
de produzir informagdo de maneira continuada (P043); e a manuten¢ao e o gerenciamento do volume
crescente dos dados a longo prazo (P001 e PO15).

Usuario: também foram identificados nos estudos desafios relacionados aos usuarios dos
observatorios. Nesse contexto, as evidéncias relacionadas a esse tema, estdo relacionadas a lacuna
de conhecimento dos usuarios finais (P0001); desafio de tornar dados ¢ analises acessiveis a usuarios
nao técnicos (P0004, PO015); reconhecimento pelo publico-alvo (P0063); e variedade de usuarios dos
observatérios (P0072).

Seguranca e privacidade: nessa tematica, encontramos desafios relacionados a privacidade
dos dados (P001); manipulacdo de informacdes identificaveis (P001); legislagdes locais, nacionais
e internacionais de manuseio de dados (P001); necessidade de preservagao do anonimato (P001);
garantia do controle de acesso (P004); e controle, compartilhamento e seguranca dos dados (P004,
PO11 e P180).

Produtos e Servicos Ofertados

A quinta questao de pesquisa (RQ5) deste mapeamento buscou identificar os produtos e servigos
ofertados pelos observatorios. Foi possivel identificar respostas para essa questdo de pesquisa em
20 (17%) dos 119 trabalhos analisados. As evidéncias encontradas foram agrupadas nos temas:
monitoramento e andlise; repositorios de dados; divulgacdo e compartilhamento; e comunidade. A
Tabela 6 apresenta os estudos que responderam a RQS5 a partir dos temas identificados, além disso,
apresenta a forca de evidéncia de cada tema, ou seja, a porcentagem de estudos que incluiram esses
temas ao abordarem dos produtos e servicos ofertados pelos observatorios.

Tabela 6. Temas e estudos relacionados a produtos e servigos

Tema Estudos % Estudos

P004, PO11, P063, P097, P100, P142, P156, P176, P183, P191, P192, P194,

Monitoramento e analise P207, P235, P258. 15/20 (75%)
Repositorios de dados P004, PO10, PO11, P063, P100, P142, P179, P191. 8/20 (40%)
Divulgagiao e Compartilhamento P002, P052, P063, P142, P191, P207, P235. 7/20 (35%)
Comunidade P001, PO11, P052, P100, P142. 5/20 (25%)

Monitoramento e analise: alguns dos produtos e servicos identificados estavam relacionados
as atividades de monitoramento e analise. Nesse contexto, foi possivel encontrar produtos e servigos
relacionados ao desenvolvimento de aplicagdes e ferramentas analiticas (P004, PO11, P097, P100,
P183, P191, P176, P194 e P207); monitoramento de um fendmeno (P063 e P207); producao e
divulgagdo derelatorios (P063, P156,P192, P194, P235 e P258); producdo e divulgagdo de indicadores
(P063, P142, P191 e P207); e metodologias de coleta e andlise de dados (P100).

Repositorios de dados: foram encontramos produtos e servigos relacionados a repositorios
de dados. Nesse sentido, encontramos produtos e servigos relacionados a conjuntos de dados (P004,
PO11, P063, P142 e P191); repositorios distribuidos de dados (P100); ferramentas para responder
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perguntas a partir de dados (P010); recursos de catalogacao de dados (P179); recursos de descoberta
e compartilhamento de dados (P179).

Divulgacio e Compartilhamento: no contexto de compartilhamento de conhecimento
encontramos produtos e servi¢os relacionados a promocdo de eventos técnicos (P063 e P207);
atividades de formacdo, capacitagdo e treinamento (P063 e P207); biblioteca online com artigos,
livros, teses e dissertagdes sobrea area do observatorio (P052); consultoria (P063 e P207); ferramentas
para compartilhamento de contetido (P052); e a realizagdo de estudos e pesquisas (P063, P207). Ja no
contexto de divulgacdo de informagdes, encontramos produtos e servigos relacionados a divulgagao
de informacdes e noticias (P063, P142, P191, P207 e P235); divulgagdo de publicagcdes académico-
cientificas (P063 e P142); divulgacdo de eventos de terceiros (P063); producdo e divulgagdo de
multimidias (P063); e producdo e divulgagdo de boletins (P142).

Comunidade: identificamos nos estudos produtos e servigos relacionados a constru¢ao de uma
comunidade, tais como, forum de discussao (P052, P100 e P142); portais de engajamento para reunir
a comunidade (PO11); postagem de comentarios (P052); e ferramentas para realizagdo de consultas
e perguntas a multidao (P052).

Componentes

Buscou-se, a partir da sexta questdo de pesquisa (RQ6), identificar os componentes dos
observatodrios na literatura. Apenas 5 estudos (4% do total de estudos analisados) responderam a essa
questdo. As respostas foram agrupadas nos seguintes temas: observacdo e coleta; armazenamento;
visualizagao, andlise e publicacdo; gestdo e qualidade. A Tabela 7 apresenta os estudos que responderam
a RQ6 a partir dos temas identificados, além disso, apresenta a for¢a de evidéncia de cada tema,
ou seja, a porcentagem de estudos que incluiram esses temas ao abordarem os componentes dos
observatorios.

Tabela 7. Temas e estudos relacionados a componentes

Tema Estudos % Estudos
Armazenamento PO11, PO12, PO15, P024, P030. 5/5 (100%)
Observagao e coleta PO11, PO12, PO15, P030. 4/5 (80%)
Visualizagdo e analise PO15, P024. 2/5 (40%)
Gestdo e Qualidade PO15 e P024. 2/5 (20%)
Publicagdo PO15. 1/5 (20%)

Armazenamento: os estudos indicaram para a necessidade de uma estrutura de armazenamento
dos dados e metadados (PO11, PO12, PO15, P024 e P030), além de sistemas de informagdo para
armazenar indicadores (P024).

Observacio e coleta: os estudos PO11, PO12, PO15 e PO30 apontam para a necessidade de
componentes dedicados a coleta e observacao dos dados.

Visualizaclo e analise: também foram identificados componentes relacionados a visualizagao,
analise e publicacdo, nesse sentido, encontramos evidéncias de estruturas para constru¢do de analises
(PO15), sistemas de indicadores (P024), servidores de mapas (P024) e publicagcdo de dados (PO15).
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Gestao e qualidade: foram encontradas evidéncias apontado para a necessidade de componentes
para a gestdao dos observatorios (P024) e para garantia da qualidade e proveniéncia dos dados (P015).

SINTESE DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados neste estudo, € possivel realizar algumas reflexdes acerca
da tematica observatdrios. O primeiro ponto de reflexdo estd relacionado ao grande volume de
trabalhos publicados sobre a tematica e a variedade de areas de aplicagdo dos observatorios. A RQ1
buscou identificar quais areas de atuacdo dos observatdrios, nesse sentido, foi possivel identificar
que 118 (98%) dos 119 trabalhos analisados responderam a essa questdo de pesquisa. Assim, foram
identificados observatorios relacionados a Saude (17,8%), Social (11.9%), Meio Ambiente (11%),
Web (10.2%), Midia (9.3%), Ciéncia & Tecnologia (7.6%), Cidades (6.8%), Midias Sociais (5.1%),
Educacao e Carreira (5.1%), Turismo (4.2%), Cultura (2.5%), Projetos (2.5%), Organizagao (2.5%),
Industria (1.7%), Linguagem (0.8%) e Religido (0.8%). No entanto, a variedade e a vasta possibilidade
de aplicagdo e uso dos observatdrios, como discutido em Silva et al. (2013) e corroborado pelos
resultados desta pesquisa, faz com que seja necessario o desenvolvimento de novas pesquisas, em
especial, para areas pouco exploradas, tais como, projetos, organiza¢des e industrias. Além disso,
outras areas de aplicag@o ainda ndo exploradas também podem se beneficiar com o desenvolvimento
de novas pesquisas.

Outro ponto de reflexdo esta relacionado a inexisténcia de uma defini¢do de consenso
na literatura para observatorios, como afirmado por Batista et al. (2017) e Ortega e Valle (2010)
e corroborado pelos resultados deste estudo, em especial, nas respostas identificadas para a RQ2
(definicdes, caracteristicas e objetivos dos observatorios). Dos 119 trabalhos analisados, 102 (86%)
apresentaram respostas para a RQ2, e o seguinte conjunto de temas emergiu das respostas: Dados,
Informacao e Conhecimento (62.7%), Analise (52%), Monitoramento e Controle (47.1%), Ambiente
(35.3%), Armazenamento (29.4%), Comunicag¢do (26.5%), Comunidade (25.5%), Estudo, Formagao
e Capacitacdo (24.5%), Pesquisa (24.5%), Identificacdo e Coleta (23.5%), Compartilhamento (19.6%)
e Observagao (18.6%).

A identificacdo desses temas pode contribuir na tentativa de construcao de uma defini¢do que
contemple os aspectos comuns as defini¢cdes, objetivos e caracteristicas identificados a partir da
literatura. Assim, tomando como base os temas identificados como resposta a RQ2, os observatorios
podem ser definidos como um instrumento, mecanismo, processo ou unidade organizacional que
possibilite observar algo, proporcionando transparéncia a partir da identificagdo, coleta, consolidagao,
armazenamento, estudo, pesquisa, analise, compartilhamento, monitoramento e divulgacao de dados,
informacgao e conhecimento a partir de (e para) uma determinada comunidade.

Na tentativa de compreender como os observatérios podem beneficiar e/ou apoiar as areas
de aplicagdo (RQ3) foi possivel identificar, a partir dos 25 estudos (21% do total de trabalhos
analisados) que apresentaram respostas para essa questdo de pesquisa, que estes podem possibilitar
o acesso de uma determinada comunidade a dados, informag¢do e conhecimento (55.6%); podem
apoiar a comunicagdo, cooperagao e colaboracgdo (40.7%); podem servir de instrumentos de apoio ao
planejamento e gerenciamento (33.3%); podem apoiar os processos organizacionais ¢ de negdcios
(33.3%); podem apoiar o desenvolvimento de estudos e pesquisas (20.4%); podem apoiar na
constru¢do de uma sociedade mais justa, democratica e transparente (20.4%); e, finalmente, podem
possibilitar inovagdo e a construgdo de visdes de futuro (9.3%).
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Ja os principais desafios enfrentados pelos observatorios (RQ4), identificados em 20 (17%) dos
119 estudos analisados, estao relacionados ao planejamento e gerenciamento do proprio observatorio
e de suas organizacdes mantenedoras (36%); coleta, armazenamento e processamento de grandes
volumes de dados (32%); interoperabilidade dos observatérios com outras ferramentas (28%);
processamento de grandes volumes de dados (24%); relacionamento com a sociedade, parceiros,
colaboradores e demais stakeholders (24%); manutencdo e evolugdo dos observatorios (20%);
relacionamento com usuarios (20%) e a seguranca e privacidade dos dados manipulados pelos
observatorios (16%).

Por fim, o Glltimo ponto de reflexdo esta relacionado aos componentes dos observatorios. A partir
dos resultados apresentados, ¢ possivel perceber que a literatura tem dado pouca atengdo para este
assunto, fato este que pode ser confirmado pela pequena quantidade de trabalhos que apresentaram
resposta @ RQS5 (5 dos 119 trabalhos analisados). Esses trabalhos indicaram que os observatorios
possuem componentes relacionados a armazenamento (100%), observacdo e coleta (80%),
visualizacdo e andlise (40%), gestdo e qualidade do observatorio e dos dados (40%) e publicagdo de
dados, informagao e conhecimento (20%).

CONCLUSAO

A caréncia de um referencial tedrico-conceitual homogéneo sobre os observatorios tem
dificultado a compreensao e o entendimento deste fendmeno. Na tentativa de contribuir para a solugao
deste problema, este trabalho se propds a mapear o conhecimento publicado na literatura sobre esta
tematica, a partir da execug¢ao de um mapeamento sistematico da literatura.

Como método de selegcdo foi realizada uma manual baseada em snowballing. Para isso, um
conjunto inicial composto por 65 artigos foi estruturado e, apds a execucdo do backward e forward
snowballing, foram incluidos, respectivamente, 22 e¢ 32 novos artigos, totalizando 119 artigos
incluidos nesse estudo. Na tentativa de responder as questdes de pesquisa definidas, foi realizada uma
analise tematica no conjunto de respostas identificadas a partir dos trabalhos incluidos.

Para responder a RQ1 (areas de atuagdo dos observatdrios) foram identificados observatérios
relacionados a 16 4reas de atuacdo, as mais recorrentes foram: saude e social. As respostas
relacionadas a RQ2, que buscou identificar defini¢des, caracteristicas e objetivos dos observatorios,
foram agrupadas em 12 temas, sendo dados, informacdo e conhecimento e andlise, os temas com
maior for¢a de evidéncia. Além disso, foi possivel identificar a inexisténcia na literatura de uma
definicdo de consenso sobre observatorios. Assim, esse estudo propds uma nova definigdo para
observatdrios, procurando contemplar os aspectos corriqueiros identificados nas defini¢des, objetivos
e caracteristicas coletados nos estudos.

Para a RQ3, relacionada a apoio e beneficios dos observatérios, foram identificados 7 temas,
dentre eles destacaram-se: acesso a dados, informagao e conhecimento; e apoiar a comunicacao,
cooperacao e colaboracdo. Para a RQ4 (desafios enfrentados) foram identificados 8 temas, os mais
recorrentes foram: planejamento e gerenciamento do observatdrio e de sua instituigdo mantenedora;
e coleta, armazenamento e processamento de grandes volumes de dados. E, finalmente, para a
RQ5 (componentes), foram identificados 5 temas, destacando-se: componentes relacionados a
armazenamento e observagao ¢ coleta.
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Os resultados obtidos a partir deste estudo podem contribuir para a compreensao do atual estado
da arte da tematica observatorios. Neste sentido, buscou-se sintetizar o conhecimento existente na
literatura cientifica, na tentativa de compreender como os observatérios estdo sendo desenvolvidos
e caracterizados, respondendo assim a questdo de pesquisa principal proposta para este trabalho. O
corpo de conhecimento sobre observatorios apresentado neste estudo pode ser utilizado como guia
para ajudar na compreensao desta temadtica, além disso, novas pesquisas poderdo ser desenvolvidas a
partir das lacunas identificadas com a execucao deste estudo.

O principal fator limitante aos resultados deste trabalho reside no fato de terem sido executadas
apenas uma iteragdo de backward e uma de forward snowballing. Contudo, a ideia inicial seria
realizar varias iteracdes de cada um dos dois tipos, até¢ que ndo houvessem novos trabalhos incluidos,
na tentativa de mapear a totalidade de trabalhos publicados sobre a tematica. Porém, o retorno de
referéncias e citagdes foi consideravelmente alto (2.425 artigos somando o backward e forward
snowballing) e, por causa do tempo que levaria para mais iteracdes, ndo seria viavel para a realizagdo
desta pesquisa. No entanto, a consideravel quantidade de trabalhos selecionados (119 estudos) e a
qualidade das respostas identificadas para as questdes de pesquisa podem ser consideradas fatores
atenuantes a essa limitacao.

MATERIAL SUPLEMENTAR

Devido a limitagdo de espaco, o apéndice com a lista de trabalhos incluidos no mapeamento
sistematico da literatura esta armazenada na plataforma Github e pode ser acessada através do link:
https://github.com/jefersonkenedy/mapeamento/blob/main/Ap%C3%A Andice%20A.pdf.
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