ANEXO 1 - QUESTIONARIO APLICADO

1 - Identificacdo dos Respondentes

Em que area da empresa vocé atua? | Selecione... j
Ha quanto tempo vocé trabalha na organizagdo? | Selecione... j
Qual é o seu cargo atual na empresa? | Selecione... j

Vocé patrtici ja tici i0 ia- .
océ participa (ou ja participou) de reuniées de negocia: | Selecione... _|

¢ado do Modelo de Relacionamento?

Vocé toma conhecimento do resultado das reunides de .
i AEND Selecione... *
negociagao?

2 — Situacdo Anterior a Implantacdo do Modelo de Relacionamento

Vocé considera que o processo de negociagdo de demandas entre as areas de negocio e
a area de Tl da organizacgéo antes da implantacdo do modelo de relacionamento em vigor
(até o ano de 2004) era adequado ou inadequado? Por qual(is) motivo(s)? Selecione todos
os motivos desejados, desde que estejam relacionados a resposta escolhida (“Adequado” ou
“Inadequado”).

[] Porque a negociacédo transcorria de forma direta entre a area de
negoécio e o responsavel pela aplicacao na area de Tl, sem inter-

mediagoes.
O Adequado, devido ao(s) [0 Porque a agilidade que se tinha para implementar as requisicées
motivo(s) selecionado(s) ao nos sistemas superava os problemas decorrentes da falta de for-
lado malismo.

[0 Porque as especificages para a implementacéo das requisicées
eram mais simples, ja que tanto os responsaveis da area de nego-
cio quanto os da area de Tl entendiam profundamente do assunto.

[ Porque a negociacao direta entre as partes poderia ndo contem-
plar aspectos como a importancia estratégica das requisigcées.

O Inadequado, devido ao(s) [ Porque a agilidade na implementacgéo das requisicdes poderia
motivo(s) selecionado(s) ao causar problemas de indisponibilidade dos sistemas.
lado [ Porque a falta de formalismo possibilitava problemas de entendi-
mento da requisi¢do, o que poderia causar problemas nos siste-
mas.
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Para as questdes 3, 4 e 5, a seqguir, favor avaliar cada um dos itens abaixo em re-
lacdo ao nivel de adequabilidade do item (variando de 1-Inadequado até 5-
Adequado), uma vez para a situacdo anterior a implementacdo do modelo de re-
lacionamento (até o ano de 2004) e uma vez para a situagdo posterior a implan-
tacdo do referido modelo (a partir do ano de 2005). Considere a contribuicdo do
modelo de relacionamento em vigor como critério para atribuicao da diferenca
entre os valores que serdo atribuidos a cada um dos periodos.

3 — Avaliacdo de Impactos do Modelo de Relacionamento no Formalismo Interno

Antes do Modelo Depois do Modelo

Inadequado Adequado Inadequado Adequado

Item de Avaliacao 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Cumprimento dos prazos pactuados para entrega
das solucdes de Tl solicitadas pelas areas de ne-
gocio a area de Tl

Nivel de detalhamento das demandas encaminha-
das a area de Tl da organizacgao pelas areas de
negoécio

Nivel de disponibilidade das solu¢des de tecnologia
entregues pela area de Tl da empresa

Negociacéo realizada em intervalos regulares, de
acordo com a necessidade de priorizagdo da area
de negdcio

Qualidade das solucdes de TI disponibilizadas para
as areas de negdcio da organizacéo

Nivel de produtividade da area de Tl na construcéo
de solugdes

Facilidade de comunicacéo entre as areas de
negaécio e a area de Tl da organizacao, por meio da
utilizacdo de linguagem comum

Qualidade das documentagdes das solucdes de Tl
disponibilizadas pela area de Tl para as areas de
negocio da organizagédo

Nivel de atendimento das expectativas das solu-
¢Oes de TI disponibilizadas pela area de Tl para as
areas de negdcio da organizacao

3.10 Nivel de compreenséo da sistematica priorizagéo

de demandas na area de Tl da organizagéo

O O OO0 OO0OO0O0O0

O O O OO OO OO0 O
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4 — Avaliacdo de Impactos do Modelo de Relacionamento no Alinhamento Estratégico

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Alinhamento das solu¢c8es desenvolvidas pela area
de Tl da empresa com a estratégia corporativa da
organizacao

Facilidade de mudancas de prioridades entre as
solugbes demandadas a area de Tl da empresa,
por conta de mudancas nas necessidades de ne-
gocio

Aproximacao entre as areas de negdcio e a area de

Tl da organizagao, possibilitando colaboracédo na
construcao de solugbes

Funcionamento da area de Tl da empresa como
parceiro da area de negdécios ou facilitador para a
implementacao das estratégias da organizacao

Possibilidade de implementagéo de inovacdes
originadas da prépria area de Tl da organizagao

Deciséo de prioriza¢do das demandas realizada de
acordo com o alinhamento das demandas com a
estratégia da organizacéo

Decisao por priorizagdo das demandas levando-se
em conta aspectos como o retorno financeiro espe-
rado pela organizacdo com a implementacéo das
demandas

Deciséo por priorizacdo das demandas levando-se
em conta aspectos como o retorno ndo-financeiro

esperado pela organizagcao com a implementacéo

das demandas

Entendimento e priorizagdo pelas areas de negdcio
de demandas apontadas como indispenséaveis pela
area de Tl para manter e/ou estender a infra-
estrutura das solucdes de Tl

4.10 Priorizacdo de demandas para sistemas estruturan-

tes ou diretamente relacionadas as atividades fim
da organizacdo em relacao as demandas destina-
das a outros sistemas

Antes do Modelo Depois do Modelo

Inadequado Adequado | Inadequado Adequado
Item de Avaliacéo 1 2 3 4 5|1 2 3 4 5

O OO OO0 OO0 O0O0
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5 — Avaliacdo de Impactos do Modelo de Relacionamento nos Niveis de Governanca

Antes do Modelo Depois do Modelo
Inadequado Adequado | Inadequado Adequado

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Declaracé&o dos riscos relacionados as solugées de
Tl aos envolvidos

Plano de gerenciamento dos riscos relacionados as
solucdes de TI

Percepcgéo externa a organizagédo sobre aspectos
de gerenciamento de riscos relacionados as solu-
¢Oes de Tl da organizacado

Nivel dos mecanismos de Governanca da area de
Tl da organizagdo, com modelo instituido e indica-
dores de desempenho definidos e acompanhados

Utilizacdo de mecanismos colegiados (comités)
para definicdo de projetos prioritarios, formando
uma visao de portfélio integrado

Nivel de adequabilidade dos processos internos da
area de TI da organizagao

Percepcgéo externa & organizacéo sobre o nivel de
conformidade em relagdo as regulamentagées as
quais a area de TI esta sujeita

Percepcgéo externa a organizagéo sobre aspectos
de transparéncia do gerenciamento da area de TI
da organizacao

Nivel de adequabilidade da estrutura organizacio-
nal da area de Tl para atender os processos da a-
rea

5.10 Nivel de adequabilidade da atuacéao das liderangas

da area de Tl da organizacéo

O
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6 — Situacdo Posterior a Implantacdo do Modelo de Relacionamento

O Adequado, devido ao(s)

O Inadequado, devido ao(s)

Em sua opini&o, o processo de negociagdo de demandas que estd em vigor entre as areas
de negodcio e a area de Tl da organizacdo desde o ano de 2005 é adequado ou inadequa-
do? Por qual(is) motivo(s)? Selecione todos os motivos desejados, desde que estejam rela-
cionados a resposta escolhida (“Adequado” ou “Inadequado”).

[ Porque declarou para a organizagéo as areas de negocio que s&o
responsaveis pela priorizacdo de demandas dos aplicativos de sua

responsabilidade.

] Porgue permite refazer as priorizagées em intervalos relativamente

motivo(s) selecionado(s) ao area financeira.

lado

curtos, o que é fundamental para o dinamismo de uma empresa da

O Porque permitiu priorizacdo de demandas mais alinhadas a estra-

tégia da empresa, o que pode ser comprovado pelos bons resulta-
dos obtidos pela organizacao.

[ Porque permite que, em casos excepcionais, a negociagdo ocorra
fora da pauta de negociacéo, para dar agilidade ao processo.

[ Porque agregou complexidade ao processo, ao fazer com gque as
areas de negécio primeiramente tenham de negociar com a area
gestora da solugéo.

] Porgue permite novas priorizagdes em prazos muito curtos, po-

motivo(s) selecionado(s) ao
lado

dendo causar suspenséao de atividades.
[ Porque n&o tem permitido a priorizacdo de demandas mais alinha-

das a estratégia da organizagéo, e sim das demandas originadas
da area de negdcio gestora da solugéo.

[ Porque permite priorizac@es fora do processo de negociacio, po-
dendo retirar a transparéncia do processo.
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