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ABSTRACT

A service-oriented architecture (SOA) is occasipnaeen as a complex and undefeatable
challenge (Serman, 2007). This feeling is motivaigdhe lack of attention from practitioners
and from the academy on the means for its congtrucThe work aims to bring the portfolio
management of IT projects as an option to guide SEA development. A review of the
literature on SOA was carried out, including caselies on the SOA adoption. A case study was
also done, which analyzed some projects of a pdatiorganization, focusing on the evolution
of its services architecture. The results showaalggl development of SOA in the case studied
based on projects execution and sequencing. Itledes with a proposal of a process for
building SOA as well as suggestions and limitatidor future research.

Keywords: Service-Oriented Architecture (SOA), Web serviéesject Management, Project
Portfolio Management, Systems Integration.

RESUMO

A arquitetura orientada a servicos (SOA) é ocasineate encarada como um desafio complexo
e intransponivel (Serman, 2007), sentimento motivaela falta de atengdo de praticantes e da
academia sobre 0os meios para sua construcdo. @himabisa trazer a gestdo da carteira de
projetos de Tl como opgéo para orientar o deseieivto de SOA. Para isso, realizou-se uma
revisdo da literatura sobre SOA, incluindo estudescaso sobre sua adog¢do. Também foi
executado um estudo de caso, no qual foram anafisad projetos de uma determinada
organizacdo, focando-se na evolucdo de sua amgaitde servicos. Os resultados mostram a
construcdo gradual de SOA no caso a partir da gsécle sucessédo dos projetos. Conclui-se

com uma proposta de processo de construcdo de SBAimitacées e sugestdes de pesquisas
futuras.
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1. INTRODUCAO

A orientacdo a servigos para a construgdo da atgrat de sistemas de uma
organizacdo € colocada como um caminho para alcagdalade e flexibilidade para
responder ao ambiente competitivo (Crawford et28l05; Kumar et al., 2007; Ciganek
et al., 2005). As vezes, sdo encontradas algumsigd@s mais extremas, como a
condicédo de adotar essa proposta para ndo sencale®/antagem competitiva (Marks
& Bell, 2006).

Percebe-se, contudo, que os trabalhos sobre odemanstram, em geral, uma
maior preocupacdo em promové-lo e em sugerir o apwe ser feito, abordando
superficialmente como proceder para o desenvolviondasse tipo de arquitetura de
software.

Papazoglou e Gerogakopoulos (2003) defendem quedarmma para SOA pode
ser feita de forma gradual e Marks e Bell (2006Qppem modelos baseados na
iteratividade para a construcdo de SOA. Ha, pomnco aprofundamento sobre os
meétodos que podem ser utilizados. Nesse contertie-pe vislumbrar a utilidade da
metodologia de geréncia de projetos e gestdo deireapara o desenvolvimento
paulatino e eficiente dos servicos, alicercadoprogetos de implantacdo de sistemas de
informag&o organizacionais.

O objetivo principal desse artigo é observar a wéa® de uma arquitetura
orientada a servicos através da gestdo da cardeirgrojetos de implantacdo e
desenvolvimento de sistemas de informacdo em ugenmacdo. Um estudo de caso
sera executado com esse fim. Pretende-se alcantyas mbjetivos, como propor um
processo de construcédo de SOA, entender o impaatwaturidade de SOA nos projetos
de sistemas de informacao, identificar boas praticaerificar a sinergia do conceito a
metodologia de Geréncia de Projetos.

O trabalho contribui sobre métodos para o desemaehto de SOA, cujo
conteudo na literatura é restrito. Sua importamEea a pratica também é grande,
principalmente ao considerarmos que as organizagdesostram incipientes em sua
utilizagdo (Serman, 2007). A relevancia do temaliemtada por Kumar et al. (2007),
que cita pesquisas retratando o volume de investanem SOA em torno de US$ 9
bilhdes até 2009 e a crescente intencdo das oegdi@g em considera-la em seus
projetos.

O artigo é composto por: uma secao para fundan@mteprica de SOA e
Gestdo de Projetos, além de uma visdo dos casgsnpes na literatura sobre o
desenvolvimento de SOA; a descricdo do caso estudstibrdando a empresa, a
situacao inicial em relacdo a arquiteturas de re@see as ferramentas e meétodos
adotados sobre SOA; uma se¢do sobre a metodoloEada no artigo; um quarto
ponto, que revela os resultados da pesquisa deocaanguinta secdo, que traz uma
discussdo sobre os resultados; e 0 sexto pontocautém as conclusées extraidas,
limitacOes e sugestbes para novas pesquisas.
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2.FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1larquitetura Orientada A Servicos

Sordi et al. (2006) relacionam algumas situacoeesejaveis causadas por
problemas de integracao entre sistemas de infoomag@o: a incapacidade de reducao
no tempo dos processos por limitagdes de integragduossibilidade de falhas na
replicacdo manual de dados em diferentes sisteteaifdo na identificacdo de
oportunidades e ameacas pela falta de uma viségratta de diferentes sistemas; e a
dificuldade na substituicdo de estruturas de iaigip obsoletas pelo seu alto nivel de
complexidade. Como resposta a essa situacao, rdapd® a servicos da arquitetura de
sistemas (SOAServices-Oriented Architectyr@ apresentada pelos autores como um
caminho a ser seguido.

Destacam-se nas propostas sobre SOA o foco narpzagéo de interfaces,
reutilizacdo de codigo e artefatos desenvolvidogligposicdo dos sistemas de
informac&o em componentes (Mezo et al., 2008; 36812; Marks & Bell, 2006).

Ha diversas semelhancas se compararmos essas gasnuesn o que ja foi
mencionado em outras propostas que passaram p&ettilizacdo de codigo ou de
componentes ja era sugerida como boa pratica (Raes2002) e interfaces genéricas
tinham sido previamente relacionaddsekers(Siegel, 1998). Entretanto, em conjunto
com as idéias “antigas”, alguns pontos podem paremeos (nem tanto pela proposta
de SOA em si, mas pelo contexto em que ela sesnser

. Padrbes abertos (livres de licenciamento) parapotits de comunicagao
e documentacéo (Curbera et al., 2004; Dietrich. £2@07);

. Uso de um meio de comunicacao universalizado conmbeanet no caso
dos web servicesum dos padrdes relacionados a SQE&urbera et al.,, 2004; Stal,
2002).

Assim, definimos que uma arquitetura orientadara@es como um conceito de
arquitetura de software formada por componentegodiseis através de interfaces
genéricas e protocolos padronizados e preferenerdbdrivres de licencas (0s servigos),
concebidos almejando-se o menor nivel de deperal@ussivel com os sistemas de
informacédo que os consomem e da parte técnicasmdelvimento, estimulando a sua
reutilizacdo e aproveitamento das funcionalidadesjstentes.

Krafzig et al. (2004) propdem niveis de tipos deops de servicos observados
pelas organizacdes para a construcdo de SOA: “S@Addmental”, com a
complexidade nas aplicacdes e a utilizacdo deczer\para operacdes basicas; “SOA
em rede”, com o dominio de servigos intermediaripge visam atender deficiéncias
técnicas e funcionais das aplicacdes; e “SOA habldra de processos”, com a ldgica
de negdcio e operacao concentrada nos servicos.

Dentre os beneficios prometidos na literatura, emamos flexibilidade e
agilidade (Crawford et al., 2005; Kumar et al., 20CGiganek et al., 2005), a mitigagcéo
de dificuldades tecnologicas oriundas da obsoleszé&tos sistemas legados (Mezo et
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al., 2008) ou de problemas de utilizacdo de outasologias de integracdo (Corba,
Dcom, COM+) (Kumar et al.,, 2007) e a maior facildade substituicdo de
componentes e pacotes de software (Puschmann &@0t,; Serman, 2007) por causa
da menor dependéncia dos servigos em relacdostesias que 0s suportam.

Condizendo com a proximidade maior ao negocio dgena autores dao para
suas definicbes de SOA (Marks & Bell, 2006; Cradfet al., 2005), esses beneficios
relacionados ndo se restringem ao uso da tecnplogia abrangem também questdes
metodoldgicas, organizacionais e de negdcio, cowstnado por Serman (2007) em um
quadro comparativo entre modalidades de integrde&tados e sistemas.

Em relacdo a aplicacdo concreta de SOA, Kumar. d2@07) comprovam em
pesquisa hipétese de que empresas que integrarolsgiss em uma cadeia eletrénica
de fornecimento atingem melhor desempenho nessa&iacaguando ela esta
fundamentada em uma arquitetura orientada a servico

Contudo, pesquisa mencionada por Serman (2007)rangsstores de TI
preocupados com supostas grandes dificuldadesimgetz ligadas a custo de se
desenvolver uma arquitetura orientada a servigosli t al. (2006) argumentam que a
escassez e pouco aprofundamento do conhecimen c@ssunto, principalmente na
academia, pode conduzir a essa percepgao.

Além disso, pouco se encontrou sobre problemas eamwo precaucdes com a
adocéo de SOA. Albrecht (2004) alerta sobre oslpnuds de seguranca que ainda séo
encontrados no uso do padrdoweb servicespodendo trazer consequéncias se as
empresas buscarem a comunicagao externa sem cuidado

2.2.Geréncia de Projetos

Kerzner (2006) define projeto como um empreendimeretm objetivo bem
definido, que consome recursos e opera sob pres&@sazos, custos e qualidade.
Gestao de projetos para 0 mesmo autor consistelamgj@mento, programagao e
controle de uma série de tarefas integradas deafar@atingir seus objetivos com éxito
para beneficio dos participantes do projeto (KerZ2@06).

O desenvolvimento de software € um tema em quedrggmente se aplicam as
técnicas de geréncia de projetos. Pressman (20ff®)aealguns itens que devem fazer
parte de um projeto de software, dentre os quailemoser destacados a abstracao, a
modularidade e a arquitetura de software.

Esses trés itens tém forte relacdo a proposta de 8Oprimeiro permite a
correta definicdo do escopo dos servicos (basm®scopo de processo, empresarial
(Krafzig et al., 2004)); o segundo conduz ao deskmmento de servigos adequados a
reutilizacdo; e o terceiro garante a visdo geraladpiitetura para a efetivacdo dos
beneficios almejados. Sendo assim, a orientac&ovegass da arquitetura poderia trazer
beneficios ndo sé a organizacdo como um todo, regscucao do proprio projeto.

No que tange aos riscos dos projetos de desenwaitimde sistemas de
informacdo, Scott e Vessey (2002) citam quatroefemte riscos: ambiente de negdcio
externo a organizacdo; organizacao; sistemas dematdo e projetos de sistemas
corporativos. Esses autores e Summer (2000) rekaTiodiversos riscos que sao
frequentes ao desenvolvimento de sistemas de iaf@io; como a falta de
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conhecimento de novas tecnologias, complexidad&cgcproblemas de lideranca e
apoio da alta geréncia, falta de alinhamento caragwncio, dentre outros.

Alcangcando maior flexibilidade e agilidade com osefe/olvimento de uma
arquitetura orientada a servicos, conforme € prioimgtor alguns autores (Crawford et
al., 2005; Kumar et al., 2007; Ciganek et al., J0@Sses riscos criados poderiam ser
mitigados, pois a organizacgao teria maior agilida@® responder a eles.

2.3.Formacao de Carteira de Projetos

As empresas podem ndo conseguir atender a toddsnandas que |lhe sao
impostas no tempo desejado, ja que nem sempreedise recursos suficientes
(Kerzner, 2006). Assim, a eficiéncia na formacgdo wiea carteira de projetos é
importante e deve levar em consideracao os obgetiogoorativos, a disponibilidade de
recursos financeiros e humanos e as restricoesantds pelo ambiente (Lin & Hsieh,
2004).

Alguns métodos para formacédo de carteira de pgHo propostos na literatura
(Kerzner, 2006; Lin & Hsieh, 2004; Lee & Kim, 200®erzner (2006) fala de quatro
passos: identificagdo de projetos; avaliacdo pmeim que engloba estudos de
exequibilidade e analise de custo/beneficio; selesfratégica de projetos (buscando o
alinhamento com os objetivos da empresa); e praggamestratégica, que contempla
analise de disponibilidade de recursos e do merrapactado.

Lee e Kim (2000) argumentam que é importante tiddanterdependéncia entre
0s projetos, que geralmente € desconsiderada nosloséde formacéo de carteira. Os
autores citam trés categorias sobre a interdeper@éecursos (humanos), beneficios
(através da sinergia entre eles) e técnicos (éastiga as relacdes de dependéncia). A
reutilizacdo dos servi¢cos pode se enquadrar nasidtiimas categorias.

A visdo de integracdo como uma etapa de projete plad lugar a uma busca
mais continua: a informacdo é integrada em tornoaldem assunto, avalia-se o
resultado e identifica-se outro ponto para uma rodada (Bernstein & Haas, 2008).
Segundo esse direcionamento, uma carteira de @sopeErmite a construgdo de uma
arquitetura de software de forma iterativa e posteusn direcionamento eficaz para
SOA, facilitando o planejamento do desenvolvimethtés servicos e sua reutilizagao
(Mezo et al., 2008; Marks & Bell, 2006; Crawford(5).

2.4.Desenvolvimento de SOA nas Organizagcfes

A literatura sobre SOA da maior destague para osff@os encontrados com a
adocdo da proposta, requisitos tecnoldgicos eidivamento técnico para a arquitetura
de software. Ha, entretanto, pouca atencdo parac@asp metodologicos de
desenvolvimento dos servicos.

Poucos artigos abordam metodologias ou técnicas gamonstrucdo de SOA.
Buscamos estudos de caso sobre o assunto, magjorgoarte dos casos, encontramos
a apresentacdo do que foi construido, mas poucoenbum detalhe sobre como o
resultado foi atingido.
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Dentre os exemplos encontrados de aplicacao de 8@Antrou-se a utilizacdo
de modelos de servicos padronizados para deterasnackas de negdcio, como a
fabricacéo de calcados segundo o conceito de ‘tusagdo em massa” (Dietrich et al.,
2007) e a politica de definicdo de preco paradsil@versos (Bernhardt & Hinz, 2005).
Bernhardt e Hinz (2005) trazem a ideia de um percexterno que funciona como
provedor de servigos que passariam a integraratetara da organizagao cliente.

O trabalho de Sordi et al. (2006) foi uma das exeggcapresentando a proposta
de niveis de maturidade de Krafzig et al. (2004h@@aminho para desenvolvimento
de SOA. A proposta consistiria ha construcdo degges dos niveis basicos até os mais
complexos, que envolveriam outras organizacdesetanto, ndo ha aprofundamento
sobre como a construcdo de SOA foi executada; itaisel que o desenvolvimento
ocorreu de uma Unica s6 vez, em um grande projeto.

Em contrapartida, Marks e Bell (2006) propdem umodelo iterativo de
negocios para SOA”. Os autores argumentam que S0A@ baseia em um modelo de
desenvolvimento restrito a um unico evento, comd‘bim bang. Eles relacionam seis
caminhos possiveis de identificacdo de servicosdgwem ser usados em conjunto de
forma repetitiva: analise de processos de neg@udlise das entidades de dados
principais (ex: pedidos, faturas, etc), oportuneactravés de projetos ja orcados,
conhecimento sobre o dominio do negdcio e senagslicacdes pré-existentes. Nao e
citado, contudo, nenhum exemplo.

3. DESCRICAO DO CASO ESTUDADO

A empresa estudada pertence ao ramo de Petrélés e @ossui mais de cinco
mil funcionarios. Dentre eles, em torno de centsessenta integram a Geréncia de
Informética.

O inicio do movimento de construgdo de uma arquiiebrientada a servigos
nessa empresa comegou com a aquisicao de umadeteade integracdo de aplicacoes
(EAI — Enterprise Application Integratign

O objetivo com essa ferramenta era integrar o gadgusistemas, caracterizado
pela heterogeneidade de plataformas, linguagenprogramacéo e protocolos de
comunicacdo. Com a centralizacdo da comunicacioe ens sistemas e sua
rastreabilidade se pretendia resolver problemasurda implantacdo de ERP mal
sucedida, que néo reduziu o legado e s6 aumemituebde complexidade.

A ferramenta prometia compatibilidade com divergadrdoes de protocolos de
comunicacao e plataformas, comeb servicesacesso a bancos de dados de produtos
de mercado, HTTP, FTP, Java, dentre outros.

Foi iniciado um projeto piloto para introducédo de/Sa partir da ferramenta,
composto por trés projetos que estariam ligados@essidades de integracdo de
informacé&o da empresa. O objetivo primario corsisth entender o funcionamento da
ferramenta adquirida e, por conseguinte, decifranexanismo de interacdo com as
aplicacdes da organizacao.

A percepcéo inicial da equipe de Tl era de querarfeenta era “magica” pela
forma como foi apresentada pelo fornecedor. Foiessrio, entdo, contratar uma
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consultoria especializada para treinar a equidemamenta.

Em seguida, com um maior dominio dessa equipewra#gpoio da fornecedora
da ferramenta de EAI, novos projetos da carteirarda de Tl foram contemplados na
iniciativa. Requisitos de negocio ligados a fragtaefio da informacéo por diversos
sistemas e possibilidade de reutilizacdo de sesvigoam critérios para selecdo dos
projetos.

Em paralelo, foram concebidas algumas diretrizé&ceicas para a construcao
da arquitetura orientada a servicos. Manuais adneentos foram elaborados para que
0s conceitos e métodos fossem disseminados e EsRImipor toda a equipe de
Informatica da organizacao.

4. METODOLOGIA

O método empregado na pesquisa foi o de estud@ste unico incorporado
(Yin, 2003). Fundamenta-se a escolha do estudo rdecaso pela sua natureza
reveladora (Yin, 2003), pois nao foi encontradaenasao da literatura nenhum relato
sobre experiéncias com a orientacdo do desenvahonte SOA com base em projetos
de implantacéo de sistemas de informacéao.

O critério de acessibilidade proposto por Vergd@98) corrobora a escolha, ja
que a empresa analisada foi a Unica identificadageense aplica essa visado para a
implementag&o de SOA.

O estudo € unico porque trata apenas de uma emprasa incorporado porque
se pretende promover a analise no nivel dos pmjatatando-os como subunidades do
caso. Com isso, a evolucdo de SOA sera aprecieal@atda visdo das caracteristicas
particulares de cada projeto, sem abandonar admiaestudo, que é a empresa.

O universo da pesquisa consistiu em projetos desndetvimento ou
implantacéo de sistemas de informacao da orgaruzae#ia os quais se aplicou a viséo
de servicos para a arquitetura e se utilizou arfieenta de EAI. Foram selecionados
projetos em que a intengdo de usar a propostaafte plo planejamento do projeto ou
surgiu durante sua execucao.

A amostra foi formada por oito projetos. Decidiukseluir também um projeto
de construcéo de um arcabouco teérico e metodol@gica 0 desenvolvimento de uma
arquitetura orientada a servigos corporativa. pssgto sera tratado a parte, ja que ndo
houve desenvolvimento de software.

Para a coleta de dados foi entrevistado um dos mosnde cada projeto da
amostra, podendo ser seu gerente, lider técni@nalista responsavel pela integracao.
O conhecimento sobre conceitos de SOA e da ferdamatilizados embasaram a
escolha do profissional do projeto a ser entred@st® teste do roteiro da entrevista foi
realizado com dois projetos da amostra e julgon@sehaver necessidade de alteracdes.

No primeiro contato com o entrevistado, foram agmésdos os objetivos da
pesquisa, como os resultados das entrevistas sapesentados e foi dada a garantia
de confidencialidade. Em seguida, foi submetido guestionario com perguntas
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abertas. Para os profissionais localizados no mestioodo pesquisador, as entrevistas
foram presenciais; caso contrario, o questionasiostibmetido via e-mail e houve
réplica e tréplica, também por e-mail.

Para a pergunta sobre as motivacdes que levardocaade SOA nos projetos,
foram considerados os fatores citados por Mezba €2@08), que interferem na decisao
sobre sistemas de informagdo. As motivagcdes mesdasn para 0s projetos foram
enquadradas em categorias, conforme feito por Sern2®07): tecnoldgicas,
organizacionais e de negaocio.

Nas entrevistas, foram questionados os requisheseficios e problemas
encontrados com o desenvolvimento dos servigosrest@ inser¢cado na arquitetura da
organizacdo. Foi solicitado aos entrevistados guaskem em consideracdo a mesma
categoriza¢cdo usada para as motivacdes (tecnaspgicganizacionais e de negocio).

O resultado das entrevistas foi compilado por poojérequentemente, 0s
entrevistados saiam do escopo original das pergjuotque é esperado quando muitas
dessas respostas sdo motivadas por reacdes de defeomocéao do trabalho realizado
(Serman, 2007). Nesses casos, as respostas faveganzadas e arroladas aos itens do
questionario mais adequados.

5.RESULTADOS

Dentre o0s oito projetos que compunham inicialmemtamostra, dois foram
retirados ao longo da pesquisa: um deles foi cadoeho inicio de sua execucdo e o
segundo foi considerado irrelevante pelo seu trico.

Os dois primeiros projetos da amostra corresporaermiloto de utilizagcdo da
ferramenta de EAI na organizacdo. Os quatro seggiicbrrespondem a projetos de
desenvolvimento de sistemas ou implantacao de gmdetsoftware de mercado em que
se adotou a proposta de SOA. A Tabela 1 exibe agumformacdes do projeto
apresentadas em ordem cronologica.

A consultoria contratada para utilizacdo da fermamele EAI participou dos
trés primeiros projetos (M, P e G). Os entrevistadesses casos apontaram problemas
de falta de conhecimento e postura da consultpassando uma percepcéo de que a
evolucdo de SOA s6 pode seguir com sua saida évaneato direto e total da equipe
de Tl da organizagéo.
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Impacto para o
negdécio

Projeto Assunto

Tamanho equipe TI

Canal eletrénico para colocacéc Restrito a um percentu: Dois analistas de sistemes

L automatica de pedidos de client muito baixo dos clientes
Integracao dos processos de Processos criticos para Quatro analistas de
P controle de crédito de clientes  negdcio, atingindo todo sistemas

os clientes

Integracao dos processos de Muito importante para Sete analistas de sistemeis
G gestao de equipamentos uma gestéo eficiente dc
equipamentos

Gestéo de compra de insumos Automatizacdo da Trés analistas de sistemes
S importantes para o negoécio criacdo de pedidos de
compra e contratos

Nota fiscal eletrénica Todo o faturamento Vinte analistas de
N teria notas fiscais sistemas
eletrénicas
Integracdo de processos de Substituicdo do pacote Quinze analistas de
c atendimento e gestédo do de gestdo de sistemas
relacionamento com cliente relacionamento com
cliente

Tabelal: Informacdes sobre projetos contemplados no estadmso.

Os relatos indicaram que 0 sucesso no piloto permite a visdo de SOA fosse
estendida a outros projetos importantes da cardeirarea de Tl. A Tabela 2 mostra as
motivacgoes indicadas pelos entrevistados para @dadia proposta de SOA com base
na lista de fatores citados por Mezo et al. (2008).

Os entrevistados foram questionados sobre regsligiite precisaram atender para
gue SOA fosse adotada, além dos beneficios e pnaklebtidos para o projeto e para a
organizacdo. Esses pontos estao apresentadfrsatad origem da referéncia néo foi
encontrada.

Por outro lado, a Tabela 4 mostra as contribuicidssprojetos para a arquitetura
segundo os entrevistados, além da visdo de regfilie de servicos. Nela, se indica o
potencial de reuso dos servigos construidos noefarop 0 consumo de outros
previamente desenvolvidos.

Foram citados alguns padroes de mercado para dadgemento de software e
protocolos de comunicacdo, comab servicegFerris e Farrel, 2003) e Java, mas
alguns relatos citaram a necessidade de contoreatemder questdes especificas de
pacotes de software adquiridos e até do ERP.

Todos os entrevistados mencionaram a boa percelpgaosuarios envolvidos nos
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projetos com a adogcédo de SOA. Um dos entrevistexjoicou que as praticas adotadas
pelas equipes motivaram uma maior aproximacdo da fancional com a técnica,

assim como da geréncia de Tl a equipe do projeto.

Projeto

Tecnologico

= Tecnologias ligadas a
Internet

= Forte impacto da infra-
estrutura tecnoldgica no
negoécio

= Sistemas legados

Organizacional /

Metodoldégico

= Processos fragmentadc
em multiplos sistemas de
informacéao

Negdbcios

= Necessidade de
escalabilidade e
flexibilidade

= Coordenacéao de
distintos canais de
produtos

M = Troca de informacéo = Transacdes em tempo
pelos sistemas de forma real
eficiente = Mudltiplos clientes
= Configuracdo da solucas = |ntegracdo entre os
em servicos préprios sistemas e os dos
clientes
» Ambiente dinamico
= Troca de informacdes = Processos fragmentadc = Transacdes em tempo
P pelos sistemas de forma em diferentes sistemas de real
eficiente informacéao
= Sistemas legados = Processos fragmentadc = Transacdes em tempo
G = Troca de informacao em diferentes sistemas de real
pelos sistemas de forma informacéao
eficiente
= Troca de informacdes = Processos fragmentadc = Necessidade de
pelos sistemas de forma  em mudltiplos sistemas de escalabilidade e
S eficiente informagéo flexibilidade
= Configuracdo da solucas = Transag¢des em tempo
em Sservicos real
= Tecnologias ligadas a = Baixa capacidade de = Necessidade de
Internet adaptacado a novas escalabilidade e
= Forte impacto da infra- tecnologias e resisténcia ¢ flexibilidade
estrutura tecnoldgica no mudancas = Transacdes em tempo
negoécio real
N = Sistemas legados = |ntegracdo entre os
= Troca de informacdes préprios sistemas e os dos
pelos sistemas de forma clientes
eficiente = |ntegracdo entre os
= Configuracdo da solucas proprios sistemas e os dos
em Sservigos fornecedores
= Ambiente Dinamico
= Tecnologias ligadas a = Processos fragmentadc = Desenvolvimento
Internet em multiplos sistemas de frequente de novos
= Forte impacto da infra-  informagéo produtos e servicos
estrutura tecnoldgica no = Necessidade de
negoécio escalabilidade e
C = Sistemas legados flexibilidade

= Troca de informacao
pelos sistemas de forma
eficiente

= Configuracdo da solucas
em servigos

* Transacdes em tempo
real

Tabela 2: MotivacBes em cada projeto para a adocao da proposta de SOA com base em
aspectos tecnoldgico, organizacional/metodolégico e de negécios.
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Pro-

jeto

Tabela 3: Requisitos nos projetos para o desemaelvio dos servicos e beneficios e

Requisitos

= Conhecimento
sobre ferramenta
de EAI

= |ncutir visdo
de processos na
equipe

= Conhecimento
sobre formas de
comunicacao
com sistemas
envolvidos

= Conhecimento
sobre formas de
comunicacao
com pacote
implantado

= Incutir visdo
de processos na
equipe

= Conhecimento
sobre formas de
comunicacao
com ERP

Beneficios com SOA

Para projeto

» Gestao do
projeto em frentes
independentes

= Solucdo mais
simples e de mais
facil manutencgéo
para atender
negécio

» Facilidade de
identificacao de
problemas de
integracao

= Maior controle
das consultorias
contratadas

= Maior confiangca
dos usuarios
envolvidos

= Facilidade de
identificacdo de
problemas de
integracao

= Solucao Unica
para empresas do
grupo

= Controle das
mudancas em
definicdes fiscais

= |solamento do
resultado do

desenvolvimento dc

legado e do pacote
adquirido

» Maior eficiéncia
na integracao dos
sistemas

Para
organizacao
= Disseminar
SOA para
niveis nao
técnicos
= Servicos
reutilizados
sem apoio da
equipe inicial

= Maior

eficiéncia dos
processos de
negécio pela

Problemas com SOA

Para projeto

= Necessidade
de coordenacéao
de mais equipes
e consultorias

= Necessidade
de consultoria
da ferramenta de¢
EAI

= Reconstrugao
de servicos

integracao mais

eficaz

= Menores
custos com
criacdo de
servicos com
alto potencial
de reuso

= Maior
eficiéncia em
varios
processos
ligados a
emissao e
recepcao de
documentos
fiscais

= Maior
flexibilidade
NOS processos
da gestao do

relacionamento

com cliente

problemas para projeto e a organizacdo por ad@ar S

= Resisténcia
da equipe
técnica ao
conceito de
servicos
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Contribuiges do projeto Reutilizoy | COnstrucao de

Projeto servigos

i 5 icos? -
para SOA da organizacao e reutilizados?
= Definicdo de papéis e disseminacao

metodologias para toda a equipe de TI NED S (e 2hip A
M organizacao de ez

= Maior conhecimento sobre ferramenta

EAI

= Maior confianca na ferramenta de EAI e NE NE
P seu papel central na arquitetura

= Definicdo de protocolo de comunicacéo p.

consumo de servi¢os pelo ERP

= Consolidacdo do conhecimento e opera . ~

N&ao N&ao

G da ferramenta de EAI
= Definicdo de protocolo de comunicagéo
sistemas baseados em bancos de dados
= Definicdo de protocolo de comunicacéo p. NZo

S consumo de servigos do ERP Sl (e S e
de reuso)
= Definica trutur m nivel integral | . : _—
efinicéo de estrutura co el integral .~ Sim  (com médio

N disponibilidade de sistemas
= Consolidacao do uso da ferramenta de E/
da proposta de SOA

= Construcdo de varios servicos com b Sim sim (com alto nivel
C potencial de reuso
de reuso)

nivel de reuso)

Tabela 4: Impactos do projeto para a constru¢do de SOA da organizacéo.

O projeto para construcédo do arcabouco tedricotedukgico para governanga
de SOA visou, segundo o entrevistado, criar padd@éesomenclatura e design, definir
processos e responsabilidades para a equipe teahecdre outros topicos. Esse
arcabouco deveria ser, por definicdo da geréncild,dentrado na ferramenta de EAI.

Relatou-se que a importancia dessa iniciativa eréalta de maturidade
conceitual da ferramenta de EAI, a incompeténciasele fornecedor em conceber
normas concretas de governanca e documentacaouséacea de um bom parceiro
naquele momento para prestacéo de servicos sddnamenta.

Para a preparacao da equipe de Tl foram ministragis®s sobre a ferramenta e
foram criados alguns mecanismos para facilitarabaitho da equipe de infraestrutura
em sua administracdo. Definiu-se um processo ddifdacao e criacdo de servigos e
foram liberados documentos para solicitacdo deicgene de descricdo dos protocolos
de comunicacédo dos sistemas e plataformas utikzpela empresa.

Outras sugestbes foram levantadas: criacdo de ue® Gu grupo formal
dedicado a arquitetura de sistemas de informacdent@esa; criagdo de portal de
documentacédo dos servicos e integracdo do métodesmvolvimento de servicos ao
processo de desenvolvimento utilizado pela empresa.

O entrevistado mencionou que varios objetivos ageps ndo foram atingidos.
Um dos motivos apresentados foi o “descolamentoingmtor e executor do projeto
com as praticas e necessidades apontadas pelatopraje desenvolvimento de
software em que a proposta de SOA estava sendadadot
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DISCUSSAO

As entrevistas trouxeram um conteudo relevanteesobdesenvolvimento de
servicos a partir dos projetos que compuseram ataae a contribuicdo que a visao
orientada a servicos e direcionada pelos projetosé para a organizagao.

Sobre as motivacbes que conduziram a adocdo de A o projeto,
destacaram-se nos relatos:

. Aspectos técnicostroca de informacdo pelos sistemas de forma
eficiente, configuragcdo das solucdes na forma deices, forte impacto da infra-
estrutura tecnologica no negocio;

. Aspectos metodoldgicos/organizacionagocessos fragmentados em
diferentes sistemas de informacéo;
. Aspectos de negodciotransacbes em tempo real, necessidade de

escalabilidade e flexibilidade e de integracdoesaf proprios sistemas e os de clientes
e fornecedores.

A Tabela 3 mostra que houve um maior impacto deiséqs para a adocao de
SOA, principalmente técnicos, nos primeiros prgetdencionou-se principalmente a
necessidade de conhecimento da ferramenta de HAlem considerada o centro da
arquitetura, e dos protocolos de comunicacdo consigtemas implantados ou ja
existentes.

Muitos desses sistemas e plataformas ndo eram tiegipacom padrbes de
mercado, exigindo que a equipe técnica buscasse apms fornecedores para
implementar a comunicagdo entre a ferramenta de é&Akses sistemas. A Unica
referéncia a esse ponto na literatura utilizadzte por Serman (2007).

Os depoimentos se mostraram geralmente positiime SOA. Foram relatados
poucos problemas com sua adocao e eles geralnstat@am diretamente relacionados
aos requisitos citados. Essa auséncia de problemdéem foi observada na pesquisa de
Serman (2007) sobre integracdo de sistemas e dagmglem ter a mesma causa:
parcialidade pela defesa ou promocéo do traballeoogentrevistado desempenhou no
projeto.

Dentre os beneficios mais citados para o projet@orramos um maior
controle e independéncia entre as equipes téceivaslvidas e uma integracdo mais
eficiente dos sistemas de informacéo. Para a arggdo, citaram-se a padronizagéo de
protocolos de conexdo com sistemas e plataformasmeesa, maior flexibilidade e
eficiéncia dos processos de negécio e o0 amaduretimelas técnicas de
desenvolvimento da equipe técnica.

Os fatores motivadores para a adocdo de SOA e nsfibies sugeridos
lembram “promessas” encontradas na literaturacip@tmente quanto a flexibilidade e
a agilidade para atender clientes e fornecedonsslamento de logica de negbcios
(ELFWING et al, 2002; FERRIS e FARREL, 2003; MARKSBELL, 2006; SORDI et
al., 2006; CRAWFORD et al., 2005).

Percebeu-se nos relatos a concomitancia da coaéstrde SOA com uma
necessidade latente de corrigir de forma eficientagmentacéo da informacéo pelos
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sistemas. A Tabela 4 indica o desenvolvimento aeicgs nos projetos P e G sem
potencial de reuso, enquanto a Tabela 3 mostrangduoe beneficios em torno de uma
integracédo mais eficiente.

Essa foi uma razdo apontada para a centralizacamdaetura na ferramenta de
EAI. Segundo o entrevistado do projeto M, issoifi@tialmente um problema, pois se
buscava unicamente efetuar as integragbes na famtansem considerar a visdo de
servicos. Tal fato, conforme relato do proprio evistado, foi contornado com o apoio
da equipe técnica da organizacao.

A Tabela 1 mostrou o foco inicial em projetos coenar impacto e escopo para
a construcdo da estrutura de servicos. Mesmo adsiram relacionadas varias
contribuicdes dos primeiros projetos para SOA, camdesenvolvimento de servicos
com alto potencial de reuso e o conhecimento sobgotocolos de comunicagéo dos
principais sistemas e plataformas existentes rengcao.

Esse direcionamento indica um caminho diferentemapuojeto central e de
grande escopo para a constru¢cao de SOA em amlbgorativo (SORDI et al., 2006).
Um planejamento da montagem da arquitetura bassadaojetos com menor impacto
pode reduzir a percepcdo de risco para os gestpuespodem ver SOA como algo
inalcancavel (SERMAN, 2007).

Assim, a construcdo dos servicos nao obedeceuus ge evolucdo como 0s
propostos por Krafzig et al. (2004). Prevalece sedgolvimento gradual da arquitetura,
tomando como referéncia o potencial de reutilizac@aamadurecimento técnico.

Mesmo partindo de projetos menores, os efeitosnfocansiderados muito
proveitosos. O entrevistado do projeto M indicoue qus servicos criados foram
reutilizados em outros projetos e solicitacoes smmessidade do seu apoio ou de
customizacdes. Isso demonstra a importancia dedataraum método para a formacgao
da carteira de projetos, como proposto por Ker@Z@b6).

Mencionou-se a influéncia de parceiros e agentésrres nos projetos que
compuseram a amostra. Houve a criacao ou reufilizde servicos com a pretensao de
atender solicitacbes de clientes e fornecedoreandbém para acatar obrigacdes
colocadas pelo Estado, como no caso da Nota Fsembnica.

O entrevistado do projeto C indicou que essa “pléot para atender os
agentes externos trouxe agilidade e vantagem cdmgetreiterando o resultado
encontrado por Kumar et al. (2007) de que SOA exierftuéncia positiva sobre cadeias
eletrénicas de fornecimento.

CONCLUSAO

O trabalho mostra relevancia ao abordar uma fomadugl de desenvolvimento
de uma arquitetura orientada a servigos. A discukséntada ndo se resume ao nivel
técnico ou as costumeiras promessas, ajudando agetnente organizacdes que
temem adotar essa proposta por acha-la compleKeie de ser implementada ou por
nao contar com recursos com as competéncias naasssézonforme revelado por
pesquisa (SERMAN, 2007).

A utilizacdo de carteiras de projetos para orieataonstrucdo de SOA pode
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reforcar o alinhamento dos objetivos de Tl em @agos da organizacao, ajudando a
comunicar essa iniciativa de forma clara e trazems$paldo para a manutencédo dos
esforgcos despendidos.

A pesquisa demonstrou que ndo € regra que sejaesS&EDS projetos vultosos
para alcancar resultados com SOA. Os projetosaisidio caso estudado tinham escopo
e impacto reduzidos, mas neles foram criados sErvigom alto potencial de
reutilizacdo. Os projetos seguintes aproveitararseogicos e beneficios (ex: definicdo
protocolos de comunicacdo com determinado sistem@lataforma) gerados pelos
predecessores e permitiram a criacdo de novosg;esrou beneficios.

' Desconhecimento : Utilizag&o de Ampliagéo do
NEGOCIO : sobre SOA : Servicos may::, escopo. de

: comuns as utilizagao dos

: ' operacdes | servigos

' Criagdo de servicosReutilizacéo de Reuso de servigos

' com alto potencial deservigos em mais esem necessidade de

METODOLOGIA |reuso em projetos demaiores projetos | intervencao de

escopo e impactd ‘equipe que 0s

' reduzido ! ' criaram

- Descrigéo e definicdoDivulgagéo de Definigéo de

'de protocolos deSOA por toda padrbes de
TECNICO - comunicagao coril}eque de TI : protocqlos ) de

' sistemas/plataformas | comunicagdo para

 desenvolvimento e
. selecdo de pacotes

SOA
Experimental

SOA
Amadurecendo

SOA
Plena

Figura 1: visdo da evolucdo de SOA pela sua cag@trgradual orientada a projetos

A Figura 1 exibe uma visdo da evolucdo de SOA rsp asstudado. O eixo
horizontal mostra trés fases para SOA referentesiimel de amadurecimento da
organizacdo na adocao da proposta. Essa categuriZagliferente da proposta por
Krafzig et al. (2004), que se refere ao tipo e pscdos servicos construidos. O eixo
vertical se refere ao foco da analise, usando tegaaas propostas por Serman (2007)
para o contexto impactado.

Todos os pontos citados na Figura 1 foram extradldssentrevistas. No aspecto
técnico, verificou-se a necessidade inicial de @®®r 0s protocolos de comunicacao
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dos sistemas e plataformas (Projetos M, P, G erfi@ndendo como integra-los com a
ferramenta de EAIL. Com o sucesso dos primeirosefm®j divulgou-se a proposta de
SOA para toda a geréncia de Tl (Projeto M) e definise padrbes de protocolos de
comunicacao para aquisicdo de pacotes de softRange(o G) e desenvolvimento de
novos sistemas (Projeto M).

Pelo lado metodoldgico, o desenvolvimento da aetuwid progrediu mais
intensamente quando os servigos com alto potetheisduso foram desenvolvidos. Para
esse caso, aproveitaram-se projetos com menor tampta e impacto para a
organizacdo (Projeto M e S). Com os bons resultabitidos, a proposta de SOA foi
estendida a mais e maiores projetos (Projeto @pgiatlo um ponto em que 0S servigos
eram reutilizados sem o conhecimento da equip®@sgukesenvolveu.

A estrutura inicial para SOA pode ser construidavas de projetos de pequeno
impacto. Desenvolvem-se servicos de alto poterdéalleuso, mas com escopo de
utilizacdo reduzido para permitir o amadurecimegtadual da equipe e estrutura
técnica.

A partir dessa base, a organizacdo pode contingarfodma iterativa,
acompanhando os ciclos de abertura e execucédoedsspsojetos. A arquitetura e a
equipe vao amadurecendo até que premissas da fEamSOA, principalmente em
relacdo ao reuso dos servi¢os, sejam seguidasrda foais automatica.

A

Figura 2 exibe uma proposta de construcdo de SOAstAutura inicial para
SOA se baseia em trés componentes: o plano déairgsr com a descricdo de como se
comunicar com 0s principais sistemas e platafomaasrganizacéo; a carteira inicial de
projetos, dos quais sairdo os primeiros servicesnenodelo de governancga para SOA,
com a definicho de papéis e procedimentos relagamaCom esses componentes
prontos, a organizacao pode iniciar as iteracoes p&volucdo de SOA com base nos
seus ciclos de projeto.

As etapas que compdem a iteracao de evolucdo des&@Aompativeis com 0s
quatro passos propostos por Kerzner (2006) pararmatdo de uma carteira de
projetos. Descontando a divulgagdo dos servigosgemsais etapas contemplam a
identificacdo de projetos, analise de relacdo dosteficio (servicos com maior
potencial de reuso), selecéo dos projetos e arddisémpactos (futuras aplicagbes dos
servigos criados).
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ESTRUTURA SOA INICIAL

Identificagdo Descri¢do
sistemas e - protocolos - PLANO DE
plataformas "| comunicacido INTERFACES
principais identificados
|
Identificacdo de Identificacdo de
servicos com | projetos para - CARTEIRA
alto potencial de | desenvolvimento, INICIAL
reuso ou criticos de servigos
|
PEMED ¢ Divulgacgéo de
modelo de . GOVERNANCA
governanga SOA " LD ES - SOA
. governanga SOA
para organizacag

EVOLUCAO ITERATIVA

Ident|f|ca_1gao Identificagdo De_f|n|£;ao € Divulgacéo de
de servigos g g criacdo de > .
= < - . P de reuso de . P servicos —
candidatos . projetos para .
o~ servicos . criados
para criagdo servicos

Figura 2: processo de construcdo de SOA orientgadajetos

A utilizacdo de uma ferramenta de EAI como cernardaitetura de servigcos é
uma caracteristica interessante do estudo. Eldi@auwe também trouxe problemas
durante a construcdo dos servicos. A imaturidadéedamenta, como apontado pelo
entrevistado do Projeto M, impds mais um ponto tlngio a equipe envolvida;
contudo, foi muito util na solugéo de problemagrdgmentacéo da informacao, um dos
motivadores para adocado de SOA. Entende-se quepmgtia de construcdo de SOA
orientada a projetos independa do emprego dessddiferramenta.
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LIMITACOES

A observacao da proposta de construcdo de SOAtadi@m projetos se resumiu
a apenas um caso. Isso se torna ainda mais cpigilco nimero muito reduzido de
estudos de caso sobre o processo de desenvolviaeROA.

Ao mesmo tempo em que torna maior a contribuicawabmlho, isso dificulta a
avaliacdo dos seus resultados. A execucdo de amgtodos de caso sobre esse assunto
pode reforcar as inspiragbes aqui mencionadas zerti@utras novas, facilitando a
analise de erros e acertos na proposta sugerida.

A utilizacdo no caso estudado de uma ferrament&EAe como cerne da
arquitetura construida também pode ser observadma&m detalhes. Além disso, um
aprofundamento sobre governanca de Tl pode separd uma visdo mais consistente
do modelo de governanca de SOA e da conducao taraate projetos.
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