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ABSTRACT

The objective of this article is to describe the network of relationships and identify the
importance of these relationships to the organizational performance of small ITBs incubated in
the perception of entrepreneurs. Therefore, the research was exploratory, with qualitative method
in the first part and descriptive, using a quantitative method in the continuation. Data were
collected through a script with open questions and two structured questionnaires. The manager of
the incubator and entrepreneurs from 14 residents were ITBs social subjects respondents.
Component analysis of the relationship network of ITBs was to: (i) examine the characteristics
of the network of relationships of ITBs incubated by a statement of means-ends relationships,
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related by links of influence, and (ii) note that there are line between efforts to meet the goals set
by both ITBs incubated, as the incubator, and the importance of achieving these objectives for
the improvement of organizational performance of ITBs.

Keywords: Network of relationships. Map of means-ends relationships. Business incubator.
ITBs incubated. Organizational performance.

RESUMO

O objetivo deste artigo é descrever a rede de relacionamentos e identificar a importancia desses
relacionamentos para o desempenho organizacional em pequenas EBTs incubadas na percepc¢ao
dos empreendedores. Para tanto, a pesquisa foi exploratoria, com método qualitativo, na primeira
parte. Descritiva, com método quantitativo, na seqliéncia. Os dados foram coletados por meio de
um roteiro e de dois questiondrios estruturados. O gerente da incubadora e os empreendedores
das 14 EBTSs residentes foram os sujeitos sociais respondentes. A andlise dos componentes da
rede de relacBes das EBTs permitiu: (i) verificar as caracteristicas da rede de relacionamentos
das EBTSs incubadas por meio de um mapa de relacbes meios-fins, relacionados por ligacdes de
influéncia, e (ii) constatar que ha consonancia entre os esforcos para o atendimento dos objetivos
tragados tanto pelas EBTs incubadas, como pela incubadora, e a importancia do alcance desses
objetivos para a melhora do desempenho organizacional das EBTS.

Palavras-chave: Rede de relacionamentos. Mapa de relacfes meios-fins. Incubadora de
empresas. EBTs incubadas. Desempenho organizacional.

1 INTRODUCAO

As pequenas empresas de base tecnoldgicas (EBTs) sdo organiza¢es com foco
de atividade e diferencial competitivo embasados na tecnologia de produtos ou
processos. Essas empresas diferem das micro e pequenas empresas (MPES) tradicionais
por necessitarem de maior rapidez quanto ao tempo de resposta para nortear as
demandas de mercado no que se refere a concorréncia no setor de atividades, o que as
forca a apresentarem maior flexibilidade organizacional (Rothwell; Dodgson, 1989).
Outro fator importante a ser destacado é que as EBTs apresentam um potencial de
crescimento maior do que as empresas de outros setores (Markusen; Hall; Glasmeier,
1986; Meyer; Roberts, 1988) e que essas empresas sdo responsaveis por criar e difundir
inovacOes que acabam agregando valor aos seus produtos e contribuem com até 40%
das inovacGes e melhorias tecnoldgicas geradas por todas as empresas (OECD, 2008).

Quanto aos empreendedores tecnoldgicos, Stokes (2000a, 2000b) afirma que
eles tentam primeiramente desenvolver o produto pela existéncia de uma idéia nova ou
da pressdo dos concorrentes ao invés de prospectar o mercado por meio de pesquisas e
identificacdo de clientes, ou seja, suas iniciativas sobre estas questdes sdo estabelecidas
na criatividade e na intuicdo, com estratégias relativamente ingénuas, refletindo a falta
de experiéncia desses empreendedores em relacdo as tecnologias emergentes (Jones-
Evans, 1996). Para Bossoura e Deakings (1999), essa inexperiéncia é geralmente
refletida na parte gerencial do negdcio, pois 0os empreendedores tecnoldgicos possuem
basicamente conhecimento técnico do produto que desenvolvem.

Gilmore, Carson e O’Donnell (2004), assim como Rogoff, Lee e Suh (2004),
enfatizam as competéncias e capacidades técnicas, gerenciais e empreendedoras do
gerente/proprietario dessas empresas como de importancia para explicar 0 sucesso ou
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fracasso frente ao mercado. Cheng, Drummond e Mattos (2008) explicam que, por falta
de planejamento, muitas vezes os empreendedores tém dificuldade em definir,
sistematizar e priorizar investimentos, avaliar o retorno esperado e combinar estratégias
tecnoldgicas e mercadolégicas baseadas em oportunidades e diferenciais competitivos.
No contexto das EBTSs, sabendo-se que 0s gestores sdo muitas vezes 0s proprietarios,
este problema se torna ainda mais grave.

Nessa perspectiva, a rede de relacionamentos interorganizacionais € um dos
pontos-chave para comunicagdo com o mercado-alvo, para a obtencdo de novos
clientes, assim como com os fornecedores, parceiros tecnolégicos, bancos e drgdos
financiadores, no contexto dos pequenos negdcios. Segundo Aldrich e Whetten (1984),
redes sdo sistemas complexos, compostos por diversos subsistemas, e cada qual
responsavel pelo desenvolvimento de determinado conjunto de fun¢des. Compreender
as ligacOes entre os diversos subgrupos e a empresa e desta com 0 seu ambiente sdo
questdes fundamentais para garantir melhores oportunidades de sobrevivéncia no
ambiente. De acordo com Candido e Abreu (2000), as redes organizacionais podem ser
consideradas como sendo uma decorréncia dos conceitos e principios das redes sociais
(Granovetter, 1973) e podem ser classificadas em intra e interorganizacionais (foco
deste estudo), as quais, por sua vez, também podem ser classificadas de acordo com
varias tipologias.

A rede de relagdo (networking) engloba o entendimento da criagdo, manutencéo
e desenvolvimento de relacdes interpessoais dentro e fora da organizacdo, com o intuito
de assegurar e ampliar os ganhos em determinado negdcio. Carson et al. (1995)
afirmam que em pequenas empresas o desenvolvimento das redes de relacdo
interorganizacionais constitui-se em uma atividade na qual o empreendedor alicerca
relacdes pessoais buscando beneficios reais para a empresa e 0s seus negacios, por meio
da complementaridade de recursos (Grandori; Soda, 1995; Human; Provan, 1997), do
aumento de credibilidade, das relagbes de amizade e das trocas de informacGes que
podem ser realizadas entre as empresas envolvidas (Human; Provan, 1997).

Na mesma linha de raciocinio, conforme Puffal e Tondolo (2008), o tema redes
de relacdo interorganizacionais esta cada vez mais presente no debate sobre sua
importancia para o desempenho das organizacfes — entendido nesta pesquisa como a
capacidade da organizacdo de atingir seus objetivos usando recursos de um modo
eficiente e eficaz (Daft; Marcic, 2004). Os autores mencionam que nos ultimos 30 anos
os estudos empiricos e tedricos tém gerado um acumulo de publicacbes sobre a
tematica, analisando o campo de estudos sob diversos aspectos e a luz de varias teorias
distintas, que podem estar contribuindo para a acumulagdo do conhecimento.

Entendendo a importancia da rede de relacdo no contexto das EBTSs, surgem as
seguintes indagacdes incentivadoras da pesquisa: Quais as caracteristicas da rede de
relacionamentos de pequenas EBTSs incubadas? Quais os relacionamentos da rede dessas
EBTs sdo mais importantes para alavancar seu desempenho organizacional na
percepcao dos empreendedores? Na busca de respostas para essas questdes, com este
artigo objetiva-se, a partir da caracterizagdo de pequenas EBTs incubadas, descrever sua
rede de relacionamentos e identificar a importancia desses relacionamentos para o
desempenho organizacional das EBTs na percepcdo dos empreendedores. Para tanto, os
objetivos especificos buscaram: a) caracterizar as EBTs incubadas quanto a area de
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atuacdo e a area ocupada (em m2) na incubadora, 0 ano de ingresso na incubadora e o
numero de produtos e/ou servicos desenvolvidos pelas empresas; b) caracterizar a rede
de relacionamentos das EBTs pesquisadas; c) identificar o grau de importancia atribuido
pelos empreendedores aos integrantes da rede para o desempenho organizacional.

2 PLATAFORMA TEORICA

Os dois eixos tedricos que informam o presente estudo sdo explorados nas
subsecdes a seguir.

2.1 EBTs e incubadoras de empresas

Para ampliar o entendimento sobre as EBTs convém salientar que estas se
constituem em unidades de negdcios essencialmente inovadoras, que se situam na
fronteira do conhecimento produtivo. Possuem uma dindmica de inovagdo forte e,
normalmente, sdo criadas por profissionais técnicos, cientistas e pesquisadores,
mantendo um vinculo estreito com ambientes de pesquisa, como universidades e/ ou
centros de pesquisa e inovacgdo (Fonseca; Kruglianskas, 2002).

No entender de Simon (2003), EBTs sdo organizagdes produtoras de bens e
servigos comprometidas especialmente com o design, desenvolvimento e producdo de
produtos e processos de manufatura inovadores, por meio da aplicacdo sistemética de
conhecimentos técnicos e cientificos. Segundo Barboza (2000), a aplicacdo sistematica
destes conhecimentos técnicos e cientificos é realizada por meio de um processo
continuo de pesquisa e desenvolvimento relacionado, mais especificamente, as areas de
informatica, eletroeletrnica, microeletrbnica, mecanica de precisdo, instrumentacéo,
quimica fina, entre outras.

Nessas empresas, porém, apesar de todo o cabedal tecnoldgico que as envolve, o
“principal insumo [...] sdo os recursos humanos qualificados” (Macedo, 2003, p. 10),
geralmente oriundos do ambiente académico “sendo que, habitualmente, essas empresas
se encontram no comeco de seu processo de evolucdo com produtos de alto
desempenho” (Macedo, 2003, p. 10). Em face desta caracteristica “muitas das EBTs
morrem antes de sua consolidacdo” (Andino et al., 2004, p. 4), fato que pode ser
explicado por trés motivos, identificados por Martinez (2003): a) dificuldades em
transformar uma tecnologia em uma empresa; b) pesquisadores que ndo sao,
geralmente, empresarios, e cujos conhecimentos e habilidades técnicas geram
inovacles, e ndo, necessariamente, capacidades gerenciais; c) exigéncia de alto
investimento, uma vez que geracdo de tecnologia exige, frequentemente, maiores
inversdes financeiras do que empresas tradicionais, sendo, portanto, de alto risco.

No que tange as politicas de governo quanto as EBTs, Haack (2001) lembra que
para facilitar o seu estabelecimento estas tém sido consideradas como parte das
estratégias de desenvolvimento das regides. As incubadoras de EBTs tém ocupado um
lugar de destaque dentre os mecanismos desta facilitacdo, uma vez que estas surgem
como uma possibilidade de apoio a criacdo de novas empresas. Para Maehler (2005, p.
61), as incubadoras de base tecnoldgica abrigam empreendimentos cujos “produtos e
servicos resultam de pesquisas cientificas, especialmente as que possuem um alto grau
de inovacao e que podem ser transformadas em produtos comercializaveis no mercado,
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para 0s quais a tecnologia representa um alto valor agregado”.

Dessa forma, a construgdo de incubadoras de empresas tecnolégicas se mostra
essencial em paises em desenvolvimento, uma vez que estas fornecem: a) subsidios na
fase de preparagdo dos novos empreendimentos; b) estrutura e ambiente de apoio; c)
favorecem a disseminacdo de uma cultura empreendedora — atributos que estimulam o
desenvolvimento e crescimento de novos e pequenos negacios (Lalkaka, 2002).

De acordo com Adegbite (2001), uma incubadora de empresas € uma
organizagao que facilita o processo de criagdo bem-sucedida de novas EBTSs, provendo-
Ihes uma compreensiva e integrada diversidade de servicos, que incluem, entre outros
elementos, espaco fisico, servicos de consultoria e treinamento, acesso as fontes de
financiamento, assisténcia em projetos e capital de risco. As incubadoras, nesta
perspectiva, apresentam-se como uma alternativa para as EBTs conseguirem sobreviver
as contingéncias impostas pelo mercado, “a medida que elas sdo consideradas efetivos
mecanismos para vincular centros de pesquisa com indudstrias locais” (Andino et al.,
2004, p. 1) e “ligar talento, tecnologia, capital e know-how” (Peters; Rice;
Sundadarajan, 2004, p. 85), incentivando, assim, “o0 empreendedorismo baseado em
tecnologia e inovacdo” (Andino et al., 2004, p. 1). Nesse contexto, o processo de
incubagdo visa oferecer condigdes favoraveis ao nascimento e crescimento de novas
organizagOes, sobretudo quanto a obtencdo de financiamento e ao acesso a recursos,
infra-estrutura (Barboza, 2000), redes de contato (Abduh et al., 2007) e diversos
servicos de assessoria e assisténcia, todos esses constituindo-se como fatores
imprescindiveis a sobrevivéncia das EBTs, e mais do que as EBTSs iniciantes podem
dispor.

Com esta abordagem entende-se que as incubadoras de empresas atuam como
importante elo entre as empresas incubadas e o mercado, os clientes e 0s parceiros
estratégicos. Propiciam a captacdo de clientes e impulsionam a divulgacdo das
incubadas, além de possibilitar sua participacdo em eventos da area das empresas, que
proporcionam conhecimentos de novos mercados, clientes e tecnologias (Maehler,
2005). As relacdes estabelecidas que integram essa rede de contatos e sdo consideradas
mais importantes neste contexto para o desempenho das EBTs incubadas constituem-se
no foco deste estudo.

2.2 Redes de relacdo em EBTs incubadas

O termo rede néo é novo e apresenta diversos significados e aplicacbes nos mais
variados contextos ja ha algum tempo (Balestrin; Vargas; Fayard, 2005). Inicialmente o
tema redes foi estudado principalmente por socidlogos. Para Granovetter (1973), redes
sociais podem ser definidas como um conjunto de dois ou mais atores ligados por
relacdes sociais ou lacos com tipos especificos. Um lago entre dois atores possui forca e
conteddo, que inclui informacdo, interesses compartilhados e algum nivel de confianca.
No campo organizacional, na década de 1980, as pesquisas de Birley (1985), Aldrich e
Zimmer (1986), Johannisson (1988), Filion (1991), entre outros, ressaltaram a
importancia das redes de relacGes para as iniciativas do empreendedor. Com o0 passar
dos anos, as pesquisas sobre redes se intensificam, seja no campo da administracdo em
geral (Adler; Kwon, 2002; Borgatti; Foster, 2003), seja em empreendedorismo (Liao;
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Welsch, 2003; Witt, 2004), ou ainda sob o conceito de capital social (Kim; Aldrich,
2005), que se refere ao conjunto de recursos inseridos nas relagdes sociais que o agente
consegue acessar e/ou mobilizar para realizar uma determinada acdo (Lin, 2001).

Isso se justifica na medida em que o aumento das turbuléncias que caracterizam
0 cenario ocorrido nas Ultimas décadas tornou fundamental melhor conhecimento do
ambiente e de seus componentes para a sobrevivéncia organizacional. Dentre o0s
diversos fatores que compdem o ambiente, as relacdes com outras organizagdes
(interacdo em rede) vém recebendo crescente atencdo (Loiola; Moura, 1997).

Para Julien (2000), as redes de relacdo interorganizacionais consistem em
relagBes para obter os diversos recursos, sejam materiais, sejam imateriais, necessarios
para complementar 0s seus proprios recursos internos, podendo ser do tipo redes
informacionais, pessoais, institucionais ou de negécios constituidos com fins
comerciais. Por sua vez, Grandori e Soda (1995) entendem redes como um modelo de
organizar atividades econdmicas através da coordenacdo e cooperagdo entre
organizacoes.

Ja Céandido e Abreu (2000) definem uma rede organizacional como uma
estrutura na qual participam empresas que, em virtude de limitagbes de tamanho ou
estrutura, ndo podem assegurar isoladamente as devidas condi¢Oes de sobrevivéncia e
desenvolvimento, sendo formadas por uma estrutura ndo rigorosa e por atividades que
introduzem constantemente novos materiais e elementos, como as EBTSs incubadas
(foco deste estudo). Portanto, a busca pela complementaridade de recursos pode ser
vista como um fator responsdvel pela organizacdo de empresas em redes
interorganizacionais (Grandori; Soda, 1995).

Nesse contexto, Freeman e Soete (1997) salientam algumas caracteristicas
ligadas a possibilidade de sucesso das EBTs inovadoras, entre as quais se destaca a
conjugacao dos fluxos de informacédo e de novas idéias que pode ligar as possibilidades
técnicas as necessidades de mercado — caracteristicas que ressaltam a importancia de
uma rede de relacionamentos eficiente (Pinheiro; Pinheiro, 2004). Ou seja, a
colaboracdo em uma rede podera facilitar a complementaridade de habilidades de
diferentes empresas, identificar as necessidades dos clientes e abrir oportunidades no
mercado (O’Donnell, 2004).

Nessa perspectiva, alguns estudos destacam as redes de contato (Abduh et al.,
2007) entre os principais motivos que levam as pequenas EBTS a procurar uma
incubadora de empresas, em seu primeiro estagio de vida, ja que as redes de relacdo
(networking) também sdo essenciais no processo de avaliacdo de projetos, para
alavancagem de recursos e para a descoberta de novas oportunidades, que podem ser
alcancadas a partir de aliancas estratégicas (Hamel; Prahalad, 2000; Leite; Porsse,
2003), inclusive com instituicdes e/ou 6rgdos de apoio a inovacao tecnolégica.

Especificamente no que se refere as redes de inovacdo tecnoldgica, ja que no
presente trabalho o estudo das redes de contato volta-se as pequenas EBTs incubadas,
Fensterseifer et al. (1997, p. 2) relatam que estas incluem “novos atores (como centros
de pesquisa, laboratérios, centros técnicos, instituicdes de apoio, etc.) que fazem parte
da infra-estrutura cientifica, tecnoldgica e de apoio com a qual as empresas podem
contar”. Por fim, torna-se importante ressaltar, conforme lembra Julien (2000), que a
possibilidade de o empreendedor ter acesso a informagfes e idéias novas, com maior
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potencial de serem oportunidades de negécio, é maior quando maior é a
heterogeneidade dos contatos de sua rede.

3 METODO DA PESQUISA

A pesquisa tem carater tedrico-empirico, sendo a pesquisa inicialmente
exploratéria, com meétodo qualitativo, considerando que apesar de algumas pesquisas
sobre redes voltarem-se ao contexto de incubadoras tecnoldgicas, parques tecnoldgicos
e/ou EBTs incubadas (Lira; Aradjo; Gomes, 2004; Oliveira, 2005; Balestrin; Vargas;
Fayard, 2005; Ribeiro, 2006; Abduh et al., 2007; Miziara; Carvalho, 2008; ZEN;
Wegner, 2008; Ferreira; Oliva; Correa, 2009), ndo foram encontrados estudos que
tratassem exatamente do mesmo tema que aqui se propOe pesquisar (relagOes
estabelecidas na rede de relacdo em EBTs incubadas). Em seguida, com os resultados
obtidos na primeira fase de pesquisa de campo, a pesquisa foi descritiva, com método
quantitativo.

Na primeira fase, o foco voltou-se para o gerente da incubadora e para 0s
gestores das 14 EBTSs residentes nesta incubadora, no més de julho de 2007. O estudo
foi censitario. Na segunda parte, a populacdo de estudo foi constituida somente pelos
gestores das 14 EBTs. Declina-se revelar as denominacgdes sociais das empresas por
motivos de sigilo.

Para a coleta de dados foram utilizados trés instrumentos. O primeiro
componente ou fator constitui-se de uma pauta ou roteiro com questbes abertas,
buscando identificar o que era considerado importante em uma rede de relacdo no
contexto da incubadora e das EBTs incubadas. Para tanto, no més de setembro foi feita
uma entrevista de aproximadamente duas horas com o gerente da incubadora de
empresas para identificar de que forma a incubadora atua para auxiliar as EBTS nos seus
relacionamentos, ja que a literatura aponta que o processo de incubacédo visa oferecer,
dentre outros aspectos, condi¢bes favordveis a interacdo das EBTs com importantes
contatos (Barboza, 2000; Adegbite, 2001; Maehler, 2005; Abduh et al., 2007). A
escolha do gerente teve como amparo as consideragOes de Barros, Zanella e Audy
(2004), que afirmam que o gerente da incubadora ndo deve apenas executar atividades
de apoio aos empreendimentos incubados e a propria incubadora, mas deve coordenar
acOes de integracdo entre as empresas e dinamizar a integracdo dos incubados entre si e
destes com mercado, integrando as empresas ao ambiente. Os autores ainda destacam
que "o gerente passa a assumir a postura de um ‘agente de negdcios’, ter capacidade de
interlocucdo e articulacdo capazes de inserir a incubadora nos circulos de negdcios,
para, entdo, tirar proveito a favor de suas empresas incubadas” (Barros; Zanella; Audy,
2004, p. 2). Na sequéncia, no més de outubro, foram entrevistados os
gestores/proprietarios das 14 EBTs residentes nesta incubadora, considerados
empreendedores, com duragdo de uma hora cada uma, seguida de uma entrevista do
grupo de empreendedores de aproximadamente duas horas. Nas entrevistas individuais,
os empreendedores foram questionados sobre: (i) o foco das principais relagdes
estabelecidas na EBT; (ii) quem é o responsavel por buscar viabilizar essas relagdes, ou
seja, quem € o facilitador da relacdo; (iii) quais 0s propositos ou objetivos dessas
relagdes, isto é, de que forma a EBT espera se beneficiar do relacionamento; (iv) qual o
alvo a ser atingido; e (v) quais os relacionamentos da rede da EBT sdo mais importantes
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para alavancar seu desempenho organizacional, tomando como base a defini¢do de Daft
e Marcic (2004). Na entrevista com o grupo de empreendedores, que contou com a
presenca do gerente da incubadora, foram alinhados 0s aspectos caracteristicos do
ambiente tecnoldgico e institucional nos quais a rede das EBTS se insere, e ap0s 0
agrupamento das variaveis de relacionamento, foi validada a estrutura os elementos
estruturais da rede, que se assemelha com um mapa de relagdes meios-fins (Eden,
1988), sendo a estrutura do mapa formada por elementos ‘meio’ (chamados de
facilitadores) e elementos ‘fins’ (fins aos quais as EBTs almejam interagir),
relacionados por ligacdes de influéncia. De acordo com Ensslin, Montibeller Neto e
Noronha (2001), a construcdo do mapa de relagdes meios-fins possibilita compreender
melhor as relacBes existentes entre os fins que se deseja obter e 0s meios disponiveis
para tanto.

Como todo trabalho cientifico, € possivel destacar algumas limitacdes advindas
dos métodos e delimitacdes do estudo. Uma delas esta vinculada ao foco somente das
principais relacbes estabelecidas pela EBT incubada, dado que ndo foi considerada a
cooperacdo entre as EBTs incubadas e entre estas e EBTs graduadas pela incubadora.
Outra limitacdo diz respeito a identificacdo do grau de importancia atribuido aos
relacionamentos estabelecidos para o desempenho organizacional que se restringiu
apenas a percepc¢do dos empreendedores, ndo sendo empreendida analise quantitativa do
impacto do relacionamento no desempenho organizacional e nem aprofundada a analise
dos fatores determinantes dos pontos frageis detectados na rede de relagdes das EBTS.

Assim, de forma sintética e esquematica, o enfoque de rede de relacdes para 0s
entrevistados consta na Figura 1 que apresenta o mapa de relacbes meios-fins,
construido para as EBTs incubadas.
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Figura 1 — Mapa de relacGes meios-fins construido para ilustrar a rede de contato das

EBTs

Dessa forma, a investigacdo da rede de relagfes nas EBTs pesquisadas dirigiu a
atencdo para seis focos de analise — Imagem no Mercado, Relagdo com Mercado,
Relacdo com Agentes de Inovacdo, Relagdo com InstituicBes de Crédito, Relagdo com

Clientes e Relacdo com Fornecedores, entendendo que estas se relacionam na

0es de EBTs incubadas através dos

0€es

dominante da rede de relag

~

composicao pre
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facilitadores interno (EBT incubada) e/ou externo (incubadora) e que contribuem em
maior ou menor grau, na medida em que os objetivos sdo alcangados, para alavancar o
desempenho organizacional dessas empresas, por meio da interacdo com o Mercado,
Clientes, Fornecedores e/ou Empresas terceirizadas, Universidades, Instituicdes de P&D
e/ou Parques tecnoldgicos e Orgéos de fomento.

De posse da definicdo dessas relagdes meios-fins construidas, passou-se para a
segunda parte da coleta de dados. Um questionario estruturado, com questdes fechadas,
dividido em duas partes, buscou definir (i) o grau de concordancia quanto ao alcance
dos objetivos tracados viabilizados por cada um dos facilitadores para a efetividade das
relagbes apontadas; e (ii) o grau de importancia do alcance desses objetivos para a
melhoria do desempenho organizacional das EBTSs incubadas, na percepcdo dos
empreendedores. Para esta medida, as questdes foram dispostas ao longo de um
continuum em uma escala do tipo Likert, com cinco pontos. Na primeira parte, a
correspondéncia foi: "concordo plenamente” (5 pontos) até "discordo plenamente” (1
ponto). Na segunda parte, a correspondéncia foi "importancia total" (5 pontos) até
"dispensavel™ (1 ponto). O uso da escala do tipo Likert permitiu avaliar os diferentes
objetivos e suas conexdes na rede definidos na primeira parte da pesquisa, segundo
graus de intensidades.

Os dados foram analisados em uma perspectiva quantitativa para estabelecer o
Ranking Medio (RM) para a escala do tipo Likert de cinco pontos, com o intuito de
mensurar o grau de concordancia e de importancia dos objetivos tragados na estrutura
da rede para o desempenho das EBTs. A verificagdo quanto & concordancia ou
discordancia e quanto a importancia ou insignificancia das questfes avaliadas se deu por
meio da obtencdo do RM da pontuacdo atribuida as respostas. No célculo do RM,
utilizou-se 0 método de analise de escala tipo Likert apresentado por Malhotra (2001). O
Desvio Padrdo (DP) foi utilizado para avaliar a dispersdo do conjunto de valores em
analise. Barbetta (2001, p. 102-103) comenta que ao comparar os DPs de varios
conjuntos de dados, "podemos avaliar quais se distribuem de forma mais (ou menos)
dispersa. O desvio padrdo serd sempre nao negativo e sera tdo maior quanto mais
disperso forem os valores observados."

Observe-se que a escala do tipo Likert configura-se como uma escala ordinal
(assim os valores atribuidos como respostas sdo “valores” qualitativos), uma vez que as
escalas ordinais ndo admitem a propriedade da média; apenas as propriedades da
frequéncia, contagem e moda. Sendo assim, as escalas originais de cinco pontos
utilizadas nesta pesquisa, resultante das respostas dos questionarios, foram
transformadas em escalas cardinais. Neste contexto, a escala cardinal de cinco pontos
configura-se como uma escala linear, onde a diferenca de atratividade entre os niveis da
escala — *“concordo plenamente” para “concordo”, “concordo” para “neutro”, “neutro”
para “discordo” e “discordo” para “discordo plenamente” — é constante. Ou seja, 0s
empreendedores das EBTs consideraram que a perda de atratividade percebida na
passagem do nivel “concordo plenamente” da escala para o nivel “concordo” é
similar/indiferente a perda de atratividade percebida na passagem do nivel “concordo”
da escala para o nivel “neutro”; e assim, sucessivamente. Ao fazer-se uso de uma escala
cardinal, os valores atribuidos como respostas sdo “valores” quantitativos, e,
consequentemente, admitem a propriedade da média e do desvio padrdo — instrumentos
selecionados para a identificacdo dos elementos estruturais da rede de relagbes mais
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importantes para o desempenho organizacional das EBTs pesquisadas.

Um segundo questionario estruturado, com questdes fechadas e abertas, foi
elaborado para caracterizar a incubadora quanto ao desenho organizacional, objetivo,
area fisica, nimero de empresas incubadas ou residentes, graduadas e virtuais, e as
EBTSs incubadas quanto ao tempo de incubacdo, area de atuacao, e produtos e servicos
desenvolvidos.

4 RESULTADOS

Buscando oportunizar um maior conhecimento sobre o ambiente de pesquisa,
iniciou-se apresentando a incubadora pesquisada. Esta caracteriza-se como sendo
catarinense, tendo o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina
(SEBRAE/SC) como entidade mantenedora, e a Associacdo Catarinense de Empresas
de Tecnologia (ACATE) como entidade gestora. Esta filiada a Rede Catarinense de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Tecnologicos (ReCEPET) e a Associacdo
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas
(ANPROTEC). O objetivo da incubadora pode ser resumido como sendo prestar
servigos de incubagdo as EBTS, apoiando o processo de aprimoramento de pequenas
empresas nascentes e promovendo condigdes especificas, por meio das quais 0s
empreendedores podem desfrutar de instalacdes fisicas, ambiente instrucional, suporte
técnico e gerencial, infra-estrutura e servicos diversos, no inicio das atividades e durante
as primeiras etapas de desenvolvimento do neg6cio. Abriga empresas Cujos processos,
produtos ou servicos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas cientificas
aplicadas, nos quais a tecnologia representa alto valor agregado. Com uma érea fisica
total de 1.000 m?, tem capacidade para abrigar, via processo seletivo publico e
periddico, 14 EBTs incubadas na modalidade de residentes (participam do processo de
incubacdo abrigadas na incubadora, por um determinado periodo de tempo, recebendo
apoio técnico, gerencial e financeiro de rede de institui¢cBes), as quais, apés uma média
de dois anos de incubacéo, tornam-se empresas graduadas. Estas perfazem 35 empresas
graduadas (alcancaram desenvolvimento suficiente para ser habilitadas a sair da
incubadora e entrar no mercado), e duas empresas virtuais (participam e aproveitam de
servigos e apoio oferecidos pela incubadora, mas recebem suporte dela a distancia).

4.1 Caracteristicas das EBTs incubadas

Todas as empresas tiveram ingresso na incubadora entre os anos de 2004 e 2007.
Dessas, 50% ingressaram no ano de 2005, estando, portanto, ha dois anos no processo
de incubacdo. Observe-se que aproximadamente 64% tiveram suas fundacbes em
periodo anterior ao ingresso na incubadora, entre 2000 a 2005. A maior parte das EBTs
atua na area de informatica, mais especificamente na area de desenvolvimento de
software. Esse diagnostico confirma os dados divulgados pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), em 2001, que afirmava que o setor de software representava,
aproximadamente, 70% do total de EBTs, no Brasil (MCT, 2001). Destaca-se que 0S
softwares desenvolvidos pelas EBTs pesquisadas sdo relacionados as areas de comércio
eletrbnico, agricultura de precisdo, gestdo integrada de empresas publicas e privada,
gestdo académica para universidades, redes de comunicacdo, acustica, e jogos
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eletrénicos, de forma mais prioritaria. Quanto ao nimero de produtos e/ou servicos
desenvolvidos pelas EBTs verifica-se que praticamente 64% desenvolvem até dois
produtos e/ou servicos e que apenas uma empresa oferece seis produtos. Os
produtos/servicos desenvolvidos sdo: analise de sinais elétricos; softwares de comércio
eletronico, CRM e procurement; software de suporte a gestdo académica para
universidades; sistema de gestdo integrada de empresas moveleiras - ERP; conversor
serial para integracdo de equipamentos em redes Ethernet; simulador de acustica de
salas; auralizador em tempo real; aplicacbes web; jogos eletrénicos; programa que
trabalha com plug-in de um sistema VOIP; e, sistema de assessoria politica.

4.2 Alcance dos objetivos tragados para a efetividade da rede de relacdes das EBTSs

A Tabela 1 mostra o Ranking Médio (RM) e o Desvio Padrdo (DP) do grau de
concordancia dos empreendedores das EBTs quanto ao alcance dos objetivos tracados
viabilizados pelos facilitadores para a efetividade da rede de relagdes das EBTSs.

Tabela 1 — Distribuicdo do RM e DP do alcance dos objetivos tracados viabilizados
pelos facilitadores para a efetividade da rede de relagdes das EBTS

FACILITADORES - INCUBADORA Objetivo RM DP
01 2,7 1,03

Assessoria de Imprensa 02 15 0,84
26 3,0 0,63

04 3,0 1,26

. . 20 1,0 0,00
Consultoria de Marketing 29 27 137
24 35 0,55

14 35 1,97

Geréncia da Incubadora 15 2,0 1,10
23 3,5 1,97

FACILITADORES - EBTs INCUBADAS Objetivo RM DP
03 3,2 1,47

05 2,7 1,51

07 3,2 1,33

09 4,0 0,63

Departamento Comercial 12 2,8 1,47
13 3,2 1,17

18 35 0,84

21 2,3 1,37

25 3,7 0,52

06 3,8 0,98

08 4,2 0,75

10 2,2 1,33

Departamento de PD&I 11 3,8 0,98
16 3.8 1,17

17 3,2 1,17

19 4,7 0,52

De acordo com as informacdes disponibilizadas na Tabela 1 verifica-se, no que
se refere aos facilitadores da incubadora, que os objetivos 20 (Obter premiagdes e/ou
certificacBes pelo reconhecimento do mercado), 02 (Viabilizar a participacdo em
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concursos/eventos para promocao e divulgacdo dos produtos e/ou servicos) e 15 (Apoiar
a elaboracdo de projetos para captacdo de recursos junto aos Orgdos de fomento -
subvencdo ou financiamento) apresentam o0s menores RMs (1,0; 1,5; e 2,0), que
deveriam ser promovidos pela consultoria de marketing, assessoria de imprensa e
geréncia da incubadora, respectivamente. Com relacdo ao baixo RM obtido no objetivo
15, este se apresenta em direcdo contraria ao relatado na literatura diante do fato de seus
principais produtos/servicos resultarem de pesquisas cientificas, para 0s quais a
tecnologia representa um alto valor agregado (MAEHLER, 2005), e exigirem alto grau
de investimento (MARTINEZ, 2003). Além disso, torna-se importante o apoio pela
incubadora ja que, conforme Bygrave e Hunt (2005), sdo raros os empreendedores que
conseguem receber recursos dos investidores de capital de risco, ainda que este tipo de
recurso possa ser importante para as empresas que queiram acelerar periodos de rapido
crescimento e fundamental para financiar EBTs. Diverge ainda do estudo de Zen e
Wegner (2008, p. 12) que constataram que na Rede Gaucha de Incubadoras de
Empresas e Parques Tecnoldgicos — REGINP “a coordenacdo desenvolve mecanismos
formais para comunicacdo entre os agentes, tais como newsletter semanal, reunifes
periddicas com sede em diferentes instituicbes, organizacdo de eventos e participacdo
em editais publicos para obtencdo de recursos financeiros”. Na mesma linha de
raciocinio, a OECD (2008) aponta que apenas 10% das pequenas EBTs realizam
pesquisas com recursos proprios, enquanto as demais se utilizam de recursos do
governo e de institutos de pesquisa. Por sua vez, os satisfatorios RMs nos objetivos 14
(Tracar cooperag0es institucionais para acesso a novas tecnologias) e 23 (Obter suporte
para o aprimoramento das tecnologias utilizadas com vistas a reducdo de custos e
investimentos internos) divergem dos achados do estudo desenvolvido por Miziara e
Carvalho (2008) que perceberam que as atividades de parceria e cooperacdo dessa
natureza sao pouco frequentes nas empresas, sendo predominantemente informal.

No tocante aos objetivos tracados relacionados aos facilitadores das EBTS
incubadas, nota-se, no que se refere ao departamento comercial, que os objetivos 21
(Estabelecer e monitorar as metas de vendas), 05 (Conhecer o perfil individualizado dos
clientes) e 12 (Implementar estratégias para retengdo dos clientes) apresentam 0s
menores RMs (2,3; 2,7; e 2,8), mas apresentam alto DP entre as incubadas, ja que
enquanto em algumas EBTSs iniciantes as politicas comerciais do departamento
comercial ainda sdo incipientes, nas que ja se encontram na fase de pré-graduacdo as
politicas comerciais implementadas ja estdo consolidadas. Quanto aos objetivos que
devem ser desempenhados pelo departamento de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo
(PD&I) das EBTs incubadas, apenas o objetivo 10 (Registrar marcas e patentes)
apresenta RM insatisfatério, fato que corrobora o enunciado pela literatura que
menciona que esse tipo de empresa envolve um cabedal tecnolégico intenso no qual o
principal insumo sdo os recursos humanos técnico qualificados (MACEDO, 2003).
Destaca-se ainda os altos RMs obtidos nos objetivos 19 (Desenvolver produtos e/ou
servicos sem similar no mercado) e 08 (Possibilitar atualizacdo dos produtos e/ou
servigos), que ratificam o perfil inovador dos produtos e /ou servigcos desenvolvidos
pelas EBTs incubadas pesquisadas.
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4.3 Grau de importancia do alcance dos objetivos tracados para a melhoria do
desempenho organizacional das EBTs incubadas, na percep¢cdo dos
empreendedores

A Tabela 2 mostra o Ranking Médio (RM) e o Desvio Padrdo (DP) do grau de
importancia do alcance dos objetivos tracados para a melhoria do desempenho
organizacional das EBTs incubadas, na visdo dos empreendedores.

Tabela 2 — RM e DP do grau de importancia do alcance dos objetivos tracados para a
melhoria do desempenho organizacional das EBTs incubadas

FACILITADORES - INCUBADORA Obijetivo RM DP
01 4,5 0,55

Assessoria de Imprensa 02 4,3 0,82
26 4,2 0,75

04 4,7 0,52

. . 20 4,2 1,17
Consultoria de Marketing 99 45 0.55
24 4,7 0,52

14 4,5 0,55

Geréncia da Incubadora 15 4,0 0,00
23 4,5 0,55

FACILITADORES - EBTs INCUBADAS Objetivo RM DP
03 4,5 0,84

05 4,3 0,82

07 4,7 0,82

09 4,7 0,82

Departamento Comercial 12 4,5 0,55
13 4,7 0,52

18 4,3 0,52

21 4,7 0,52

25 4,2 0,75

06 4,0 0,63

08 4,3 0,82

10 3,8 1,17

Departamento de PD&I 11 4,3 0,52
16 4,3 0,82

17 4,2 0,75

19 4,7 0,52

Em linhas gerais, observa-se, de acordo com as informacg6es disponibilizadas na
Tabela 2, que os empreendedores consideram todos os objetivos tracados como
importantes para a interacdo das EBTs com o mercado, clientes, fornecedores/empresas
terceirizadas, universidades, instituicbes de P&D e parques tecnologicos, e 6rgdos de
fomento e, consequentemente, para a melhora do desempenho da EBT. Entretanto, no
que se refere aos facilitadores da incubadora, o objetivo 15 (Apoiar a elaboracdo de
projetos para captacdo de recursos junto aos oOrgaos de fomento - subvencdo ou
financiamento) apresenta 0 menor RM (4,0), fato que sugere que as EBTs pesquisadas
foram constituidas e sdo mantidas com capital préprio (recursos dos sOcios-
proprietarios) e manifestam menor dependéncia de capital externo. Por sua vez, 0s
objetivos 04 (Definir o mercado de atuacdo e o publico alvo da empresa) e 24 (Se
atualizar constantemente sobre as tendéncias do setor), atribuidos a consultoria de
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marketing da incubadora, apresentam os maiores RMs, enfatizando a importancia da
definicdo do seu mercado-alvo e da atualizacdo constante das inovagdes do setor
tecnoldgico para a manutencgao e crescimento da EBT.

No tocante aos objetivos tragados relacionados aos facilitadores das EBTS
incubadas, nota-se que apesar de evidenciada sua importancia geral para a melhora do
desempenho das empresas, 0s objetivos 10 (Registrar marcas e patentes) e 06 (Possuir
formas de adequacdo ou customizacdo dos produtos e/ou servigos) sdo 0s que
apresentam os menores RMs, com 3,8 e 4,0 respectivamente. Especificamente no que se
refere ao objetivo 10, os resultados parecem consistentes, pois as EBTs incubadas sdo
novas, portanto, possuem a maioria de seus produtos nos estagios iniciais do ciclo de
vida. A menor importancia atribuida a esse objetivo corrobora com os resultados de
Ferreira, Oliva e Correa (2009), que constataram em sua pesquisa com EBTSs
participantes do Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas (CIETEC) que o numero
médio de patentes solicitadas pelas EBTs desde sua criacdo é baixo (1,1), e equivale que
cada uma das nove EBTSs solicitou apenas uma patente desde sua criacdo. Os autores
ainda contam que esse resultado ndo é diferente do encontrado em outras pesquisas, e
afirmam que “notoriamente, o Brasil ocupa uma posi¢do incbmoda quando comparado
neste quesito com outros paises em desenvolvimento. Em 2000, a Coréia registrou
aproximadamente 3500 patentes nos EUA e o Brasil menos de 100” (FERREIRA;
OLIVA; CORREA, 2009, p. 12).

4.4 Conexdo entre o alcance e o grau de importancia dos objetivos tracados para a
efetividade da rede de relagdes das EBTs

Esta analise possibilita a averiguacdo da consonancia entre o status quo da rede
de relacdo e a importancia dos objetivos tracados para sua efetividade com vistas a
alavancagem do desempenho organizacional na visdo dos gestores das EBTs. O uso da
analise possibilita o redirecionamento, o redimensionamento e a concentracdo de
esforcos das EBTs incubadas e da prépria incubadora em investimentos que
proporcionem, efetivamente, melhorias nas interacdes das EBTs com o mercado,
clientes, fornecedores/empresas terceirizadas, universidades, instituicdes de P&D e
parques tecnologicos, e 6rgdos de fomento e, consequentemente, no seu desempenho.

A Tabela 3 mostra a comparacdo do Ranking Médio (RM) da concordancia e da
importancia do alcance dos objetivos tracados para a efetividade da rede de relacbes
para a melhora do desempenho organizacional atribuida pelos gestores das EBTSs.
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Tabela 3 — RM do nivel de concordancia e da importancia do alcance dos objetivos
tracados para a efetividade da rede de relacbes para a melhora do desempenho
organizacional das EBTS.

FACILITADORES - INCUBADORA Objetivo Concordancia RM | ImportanciaRM |
01 2,7 4,5
Assessoria de Imprensa 02 1,5 4,3
26 3,0 4,2
04 3,0 4,7
. . 20 1,0 4,2
Consultoria de Marketing 29 27 45
24 3,5 4,7
14 3,5 4,5
Geréncia da Incubadora 15 2,0 4,0
23 3,5 4,5

FACILITADORES - EBTs INCUBADAS Objetivo Concordancia RM | Importancia RM |
03 3,2 45
05 2,7 4,3
07 3,2 4,7
09 4,0 4,7
Departamento Comercial 12 2,8 45
13 3,2 4,7
18 3,5 4,3
21 2,3 4,7
25 3,7 4,2
06 3.8 4,0
08 4,2 4,3
10 2,2 3.8
Departamento de PD&I 11 3,8 4,3
16 3.8 4,3
17 3,2 4,2
19 4,7 4,7

Os dados da Tabela 3 revelam que, em linhas gerais, ha consonancia entre 0s
esforcos para o atendimento dos objetivos tracados despendidos tanto pelas EBTSs
incubadas como pela incubadora (facilitadores das relagdes meios-fins delineadas na
estrutura da rede construida) e o grau de importancia atribuido pelos empreendedores do
alcance desses objetivos para a consequente melhora do desempenho organizacional das
EBTSs. Porém, ha alguns pontos frageis detectados pela pesquisa que carecerem de mais
atencdo da incubadora e das EBTs incubadas ja que apresentam status quo
insatisfatorio, mas sdo considerados importantes para a efetividade da rede de relagdes e
para alavancar o desempenho das EBTs na visao dos empreendedores.

No que tange aos objetivos que se apresentam como metas importantes
deficientes relacionadas aos facilitadores da incubadora, verifica-se que na assessoria de
imprensa o baixo alcance dos objetivos 01 e 02 repercutem negativamente na interacao
das EBTs com o mercado, enguanto que na consultoria de marketing a deficiéncia dos
objetivos 20 e 22 podem abater a relacdo das EBTs com os clientes. Por sua vez, no que
tange aos facilitadores das proprias EBTs incubadas, enquanto o baixo alcance dos
objetivos 05 e 12, a cargo do departamento comercial, repercutem negativamente na
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interacdo das EBTs com os clientes, a performance insatisfatoria dos objetivos 21
(departamento comercial) e 10 (departamento de PD&I) podem abater a relagdo das
EBTs com o mercado. J& o baixo alcance do objetivo 17 (departamento de PD&I)
precisa ser trabalhado para a melhoria da relagio das EBTs com
seusfornecedores/empresas terceirizadas.

5 CONCLUSAO

Para melhor ilustrar as caracteristicas da rede de relacionamentos das EBTSs
incubadas, optou-se por organizar os elementos estruturais da rede em um mapa de
relacdes meios-fins, composto por elementos ‘meios’ (denominados de facilitadores) e
elementos ‘fins’ (fins aos quais as EBTs almejam interagir), relacionados por ligagdes
de influéncia.

Verificou-se que os facilitadores das interagOes estdo vinculados a incubadora de
empresas (assessoria de imprensa, consultoria de marketing e geréncia) e a propria EBT
(departamento comercial e departamento de PD&I) e, que por sua vez, do ponto de vista
dos empreendedores, precisam alcancar alguns objetivos para que as relacbes com o0s
‘fins” (mercado, clientes, fornecedores e empresas terceirizadas, universidades,
instituicbes de P&D e parques tecnoldgicos, e 6rgdos de fomento) ocorram de forma
eficaz e eficiente.

Dessa forma, foi possivel identificar que alguns objetivos carecem de atencgéo
para que seu alcance seja efetivado. No caso dos facilitadores da incubadora, constatou-
se como fragil (i) a obtencéo de premiac6es e/ou certificacdes pelo reconhecimento do
mercado, frequentes entre as empresas do setor tecnolégico, motivado possivelmente
pela dificuldade da consultoria de marketing da incubadora para viabilizar a
participacdo das EBTs incubadas em concursos/eventos para promogdo e divulgagédo
dos produtos e/ou servigos; e (ii) o apoio da geréncia da incubadora para a elaboracédo
de projetos para captagdo de recursos pelas incubadas junto aos 6rgdos de fomento -
subvencao ou financiamento, indispensaveis as EBTs que exigem alto investimento. Por
outro lado, entre os objetivos tracados para a efetividade da rede de relagdes vinculados
aos facilitadores das EBTSs, verificou-se que (i) o estabelecimento e monitoramentos das
metas de vendas ainda é incipiente e que (ii) o namero de registros de marcas e patentes
pelas incubadas € muito baixo.

No que se refere aos objetivos mais importantes na visdo dos gestores que
devem ser viabilizados pela incubadora para alavancar o desempenho organizacional
das EBTs, destacam-se: (i) suporte para a definicdo do mercado-alvo da empresa e (ii)
disponibilizacdo de informacdes para atualizacdo constante sobre as tendéncias do setor;
e no que concerne as EBTs incubadas: (i) estabelecimento e monitoramento das metas
de vendas e (ii) desenvolvimento de produtos e/ou servi¢os sem similar no mercado.

Por sua vez, a analise da consonancia entre o alcance dos objetivos tragados para
a efetividade da rede de relacdes e o grau de importancia atribuido pelos gestores das
EBTs desses objetivos para a melhora do desempenho organizacional revelou que, em
linhas gerais, ha consonancia entre os esforcos para o atendimento dos objetivos
tracados despendidos tanto pelas EBTs incubadas como pela incubadora (facilitadores
das relacdes meios-fins delineadas na estrutura da rede construida) e a importancia do
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alcance desses objetivos para a consequente melhora do desempenho organizacional das
EBTSs. Porém, ha alguns pontos frageis detectados pela pesquisa que carecerem de mais
atencdo da incubadora e das EBTs incubadas, que podem prejudicar especialmente o
relacionamento das EBTs com o mercado, os clientes e com seus fornecedores/empresas
terceirizadas.

Por fim, diante das limita¢cdes advindas dos métodos e delimitacdes da pesquisa,
sugere-se que outros trabalhos consigam aprimorar alguns aspectos da rede de
relacionamentos de EBTs incubadas, como a cooperagdo entre as EBTs incubadas e
entre estas e EBTs graduadas, e que objetivem aprofundar a averiguacdo das causas ou
fatores determinantes dos pontos frageis detectados no presente estudo no tocante ao
estabelecimento da rede de relacdes das EBTs incubadas. Como continuidade da
presente pesquisa propde-se a analise quantitativa do impacto dos relacionamentos das
EBTs no desempenho organizacional por meio de indicadores econdmico-financeiros.
Um estudo mais aprofundado deve ser realizado oportunamente, em outras incubadoras
e EBTs, sobre o mesmo assunto, oportunizando ampliar o embasamento teorico
empirico e as praticas de pesquisa em um constante aperfeicoamento.
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