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ABSTRACT

The Internet is one of the most important sources for content and services to which the simple
user has become an important collaborator. Forecasting the Internet usage should provide
guidance focused on improvements and adequate policies for its growth, popularity, help in
digital and social inclusion. According to the relevance of the Internet to the society, the purpose
of this paper is to report the evolution of the Internet in Brazil, showing its actual scenario and
making predictions considering the evolution of technology and the usage of the web in different
scenarios. During the development of this study, some statistical methods will be used, such as
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the Gompertz and the linear regression methods to make predictions to be used in the decision
making process. Analysis of the results, according to quantitative research done by research
institutes, provides the integration between the presented technique and the performed
procedures.

Keywords: Evolution, Forecasting, Internet.
RESUMO

A Internet é atualmente uma das principais fontes de distribuicdo de conteidos e servigos em
ambientes abertos, da qual o usudrio comum vem se tornando cada vez mais um importante
consumidor e fornecedor. Neste sentido, a possibilidade de predi¢do do crescimento da demanda,
permitiria ajustes adequados dos recursos que a constituem de forma que possibilite
investimentos e politicas adequadas, quer seja para seu crescimento e popularizagdo, quer seja
para inclusdo digital e social. Considerando a relevancia da Internet para a sociedade, o
proposito deste artigo é analisar a evolucao de demanda da Internet, identificando e detalhando
seu panorama atual e com predi¢cBes de como serd em futuro préximo, tomando como base
pardmetros de evolucédo tecnoldgica e uso da Internet em diversos cendrios. Serdo utilizados o0s
métodos estatisticos de regressdo linear e Gompertz para gerar as previsdes de demanda como
apoio para tomadas de decisdes. Andlises dos resultados obtidos por meio de pesquisas
quantitativas feitas por institutos de pesquisas fazem a integracéo entre a técnica apresentada e
0s procedimentos executados.

Palavras-Chave: Evolucdo, Previsoes, Internet.

1. INTRODUCAO

As empresas de telecomunicag¢Bes tém sido uma das grandes responsaveis pela
viabilizagdo do explosivo crescimento da Internet’, e para isto tem sido de fundamental
importéncia o constante investimento nas estruturas de transporte (backbone) que
viabiliza o fluir deste trafego intenso e sempre crescente. No entanto, recrudesce a
preocupacdo com a capilarizagdo da mesma no sentido de incluir todas as pessoas que,
de alguma forma, precisam da informacgédo que por ela é disponibilizada. A sociedade
como um todo, através das acfes governamentais, busca concretizar cada vez mais a
incluséo digital de todos os cidadaos.

Congruente com este olhar, as empresas de telecomunicagdes cada vez mais se
esforcam para efetivamente entregar um servigco confiavel com o menor custo possivel,
recorrendo para isto dentre outras agdes, a uma busca constante de padronizagéo de seus
processos operacionais.

! No intento de evitar distorcdes em relacdo ao entendimento do fendmeno da comunicacdo digital,
define-se Internet como sendo: Rede de computadores ao redor do mundo, interconectando milhGes de
dispositivos computacionais. Os dispositivos computacionais citados referem-se aos microcomputadores
tradicionais (desktop PCs) e estacfes de trabalho baseadas no sistema operacional UNIX que séo
considerados servidores de armazenamento como, por exemplo, os servidores de paginas web e os
servidores de e-mail, conforme Tanenbaum (2003) e Kurose e Ross (2003).
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Dentro deste quadro, ha uma grande preocupacdo por parte das empresas de
telecomunicagdes de conseguir antecipar mudangas no comportamento dos usuarios da
Internet, de prever a entrada e saida de aplicagdes e tecnologias e estimar o tempo de
vida dos servigos existentes e a entrada de outros novos; uma vez que estas alteragdes
podem trazer impactos que se traduzem por congestionamentos, atrasos demasiados e,
até mesmo, o impedimento da oferta de determinados tipos de servi¢os diretamente
dependentes da qualidade da rede.

Planejar, fazer prognosticos adequados para aplicagdes e tendéncias de trafego tém
com o intuito propiciar recursos quando estes se fizerem necessarios visto que estes
representam um dos fatores fundamentais a garantir o crescimento e a popularidade, que
a Internet tem hoje e sdo largamente reconhecidos em todo mundo (LOOMIS;
TAYLOR, 1999).

Dentro deste mesmo contexto, desde que teve seu inicio no Brasil em meados dos
anos 90, o numero de usuérios que acessam a Internet em nosso pais vem aumentando
significativamente, como € visto mais adiante neste trabalho. Este crescimento se deu
gragas a uma série de fatores, como sua facilidade de uso, interface intuitiva para acesso
as paginas Web (Web pages) por meio do WWW (World Wide Web), conforme
Tanenbaum (2003), ferramentas criadas para uso das informacg6es disponibilizadas pela
Internet e, principalmente, devido a vastidao de informacdes que estdo disponiveis para
acesso em suas paginas. Conforme Saldanha (2007), a Internet em pouco tempo se
tornou o maior repositorio de informacdes e conhecimento e o maior meio de
comunicagdo individual, revolucionando o processo de transmissdo, recepcdo e
conhecimento.

As condigdes de acesso e a existéncia de uma preocupacgéo constante de viabilizar
0 acesso a Internet a populacdo de uma forma geral por meio de precos adequados,
politicas governamentais, convénios com empresas etc. também facilitam este
crescimento, de um modo geral.

Um dos muitos problemas que encontramos em redes de computadores estad na
questdo de alocar recursos para atender as demandas que competem por tais recursos.
Esta demanda acontece, por exemplo, quando um grande ndmero de usuarios deseja
acessar recursos de diferentes tipos exigindo alta eficiéncia na capacidade de
processamento e na comunicacdo etc. Contudo, considerando a variedade de recursos,
roteadores, switches, canais de comunicacdo, dentre outros, e todos s6 podem realizar
suas atividades dentro de uma dada taxa finita, ou seja, recursos reais sempre com
capacidade finita.

Por outro lado, é perfeitamente possivel inferir que todos os usuarios que
demandam trabalho destes recursos o fazem de forma aleatéria. E ainda, se observarmos
0 comportamento de usuérios acessando um sistema de computacdo, constatamos que
eles o fazem de forma intermitente. Mas, quando usuarios geram demanda, exigem
rapidez de processamento e vazdo de trafego.

H4, desta forma, um universo imprevisivel. Ai se localiza um grande problema,
alocar estes recursos para atender tal demanda de forma efetiva e eficiente, que permita
a oferta dos servicos que se disponibiliza via Internet com a qualidade desejada.

Por outro lado, a melhoria das condicBes de acesso e a existéncia de uma
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preocupacao constante de viabiliza-lo intensamente a populacdo, de uma forma geral,
por meio de precos adequados, politicas governamentais, convénios com empresas etc.,
tem levado a um crescimento constante e elevado do nimero de seus uSuarios,
chamados de internautas, em todo mundo.

Uma das formas de levantar dados e informacBes sobre demanda de acesso a
Internet em um ambito mais amplo poderia, por exemplo, ser um procedimento
semelhante ao de medida de audiéncia, exemplo este que exige organizagdo, envolve
custos e um grande nimero de pessoas, portanto para uma pessoa seria algo demasiado
complicado e sem garantias de dados confiaveis e com credibilidade. Quando se deseja
informacdes estatisticas a respeito de demanda de acesso a web, € importante um estudo
sério e criterioso e que a base de dados para as informacdes sejam fornecidas por 6rgdos
ou instituicdes publicas reconhecidas nacionalmente por este tipo de atividade.

Com base nesta realidade e utilizando dados obtidos de pesquisas elaboradas por
orgdos renomados e confidveis institutos de pesquisas, tais como o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), o IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido Publica
e Estatistica), a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), ONU
(Organizagéo das Nagdes Unidas) e CETIC (Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacao), este trabalho estuda um recorte desta evolucgéo, a fim
de, simulando e analisando diferentes cenarios, tragar um mapa da utilizacéo da Internet
no Brasil.

1.2. Justificativas para o trabalho

Este estudo é motivado pela existéncia de uma demanda cada vez maior por
informagdes na Internet e que, de certa forma, passou a ser um elemento de grande
importancia para todos que lidam direta ou indiretamente com a informacdo, e serdo
prejudicados se a Internet se tornar comprometida por ndo atender a carga de trafego a
ela oferecida. De singular valor para a tomada de decisdes, as pessoas reelaboram o
conhecimento a partir das inumeras fontes disponibilizadas na Internet.

Pode-se considerar a Internet, como resultante do casamento da informéatica com
as telecomunicagdes, conforme Montez e Becker (2005). A convergéncia entre
telecomunicacgdes e IT (Information Technology — Tecnologia da Informacéo) é prova
da abertura de oportunidades e inovaces que, com certeza, ainda tem muito espago
para crescer. E muito importante ter em mente que servicos de telecomunicacdes e IT,
em geral, sdo ferramentas de socializagdo e de integracdo. O desejo do homem de se
comunicar € muito antigo conforme Sklar (1988) e, talvez por isto, 0s servicos de
telecomunicagdes ao buscar atender as necessidades e desejos dos individuos acaba por
refletir a complexidade que é a comunicacdo humana. Os crescentes avangos em
telecomunicagdes tém propiciado uma expectativa muito positiva para as previsoes de
aumento de acesso a Internet (LOOMIS; TAYLOR, 1999).

Nesta primeira década do século XXI, a Internet estd posicionada como um dos
canais que impulsionam o futuro dos negécios, da integracdo social, da inovacdo e da
inteligéncia coletiva de acordo com NORRIS et al. (2003). A inovagdo de um modo
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geral € uma meta da grande maioria das atividades existentes, incluindo o
comprometimento para uma renovacdo continua de produtos, sistemas, processos,
comercializacdo, distribuicdo de informacdes, interacdo de pessoas, fomento de cyber-
comunidades e novas formas de se estudar e aprender conforme Albertin (2004). A
Internet tornou-se aplicavel a todos os tipos de atividades, a todos os contextos e a todos
os locais que podem ser conectados eletronicamente de acordo com Castells (2003).

Atualmente, existem 0s mais variados canais para disseminacdo de conteudos e
servicos, dentre os quais a televisdo, o radio, jornais e revistas se destacam. No entanto,
embora 0s meios de distribuicdo ja existentes e consolidados estejam presentes na
sociedade ha bem mais tempo que a Internet, percebe-se que este meio tem se difundido
de forma bastante elevada. A Internet tem tido um indice de penetracdo mais veloz do
que qualquer outro meio de comunicagdo na histdria: nos Estados Unidos, o radio levou
30 anos para chegar a sessenta milhdes de pessoas; a TV alcangou esse nivel de difuséo
em 15 anos; a Internet o fez em apenas trés anos apds a criagdo da teia mundial
conforme Castells (2003). Este indice de penetracdo tem feito com que a Internet se
apresente como um dos meios de comunicacao que tem crescido fortemente em numero
de usuérios desde 0 seu surgimento como € visto neste trabalho.

Neste estudo, se pretende radiografar esta evolucdo, contabilizando o numero de
pessoas que utilizam a Internet e, assim, fazer previsdes com base nos dados obtidos
sobre esta evolucao.

Este trabalho busca contribuir para se compreender como se da a evolugdo da
Internet no Brasil, sugerindo onde devem ser focados os esfor¢os para maior penetracao
da mesma e deste modo reforcar a idéia de que a Internet contribuird em muito no
processo de inclusdo digital e inclusdo social, além de novos negdcios.

1.3. Fundamentacao do trabalho

Este estudo partiu inicialmente de dados de pesquisas oriundos de érgdos e
institutos competentes como IBGE, IBOPE, ANATEL, ONU e CETIC. A partir destas
fontes, este trabalho de releitura dos dados considerou os modelos e métodos de
previsdo de demanda (forecasting) que mais se adequaram, tomando como base os
nameros retirados das estatisticas realizadas pelos 6rgaos consultados.

1.4. Questdo-Problema de Pesquisa

A questdo-problema a ser investigada é ‘Pesquisas sobre demanda de utilizacéo
da Internet podem ajudar no processo de incluséo digital e social?”.
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1.5. Contetido do Trabalho

Este trabalho € apresentado em Segdes, da seguinte forma:

Secdo 1: introducdo, onde se encontram as considerac@es iniciais, uma visao geral
do assunto, fazendo a contextualizacdo do tema, as justificativas para o trabalho, os
objetivos gerais e especificos, 0s resultados esperados do trabalho, as contribuicdes e o
metodo utilizado para realizacdo da pesquisa.

Secdo 2: tem por objetivo apresentar os métodos de forecasting que sdo utilizados
no trabalho e conceituar previsdes de demanda.

Secdo 3: vem demonstrar os resultados obtidos com base nos dados coletados,
segundo o método indicado e fazer as consideragdes sobre os resultados.

Secdo 4. apresenta as conclusdes do trabalho, as consideracdes finais e as
perspectivas de trabalhos futuros.

2. PREVISOES DE DEMANDA

Na Educagéo, na sociedade, na cultura, onde impacta o conhecimento, mesmo que
aproximado, do amanha?

E relevante observar que antes do telégrafo a informac&o se movia no maximo na
velocidade do trem, 50 km por hora. A vinda do telégrafo rompeu este laco entre
transporte e comunicacdo iniciando uma nova etapa para humanidade. Hoje, estamos
diante de mudancas tdo profundas quanto a ocorrida naquele tempo. Embora relevante e
significativa, hd por tras uma questdo inquietante, levantada por Postman (1994), que
assim a expressa: “a quem a tecnologia dara maior liberdade? E o poder e a liberdade de
quem serdo reduzidos por ela?”.

Portanto, € importante lancar o olhar para o futuro e de alguma forma se preparar
para este.

Nenhum de nés sabe sobre o futuro, portanto nenhuma previsao pode ser exata. A
questdo relevante neste caso ndo é questionar se a previsdo procede ou ndao, mas sim se
Seus argumentos persuasivos sao convincentes o suficiente para dar suporte para a
previsdao em questdo conforme Mchurney e Parsons (2000).

Normalmente, quando se realiza um progndstico de algo (prediction — predicao),
pensa-se logo que se trata de fazer uma previsdo baseada apenas na intuicdo, sem
critérios. Entretanto, para realmente se fazer uma previsdo ou antever uma situacdo, é
necessario partir de evidéncias conclusivas sobre o evento em questdo (ROZEBOOM,
1966). Os sucessos ocorridos no langcamento de novas tecnologias nos ultimos 20 anos
sdo, em sua maioria, gracas as boas previsbes feitas nas mais diversas areas
(VANSTON; HODGES, 2004).

Geralmente estas previsdes sdo elaboradas fazendo uso de métodos quantitativos,
métodos qualitativos ou mesmo uma combinacdo dos dois, dependendo da situacdo. Os
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métodos qualitativos e quantitativos ndo se excluem (NEVES, 1996).

Quando se pretende realizar previsdes ou estabelecer tendéncias, é importante
seguir alguns passos, como (PORTER et al., 1991):

e Identificar propriamente um método ou modelo a ser utilizado, conforme
0 caso;

¢ Alinhar este método aos tipos de dados encontrados;
¢ Utilizar um método para projetar;
e Executar uma andlise sensivel dos resultados e interpretar as projecoes.

Por meio das técnicas de forecasting é possivel extrair dos dados historicos
disponiveis sobre um dado processo de demanda, informacgfes estas que permitam a
modelagem matematica de seu comportamento. A suposic¢do de uma continuidade nesse
comportamento permite a realizacdo de previsoes, cuja qualidade e precisdo sdo muito
superiores aquelas das previsdes feitas intuitivamente, baseadas unicamente na
experiéncia dos decisores. Adicionalmente, os modelos, uma vez atualizados, passam de
imediato a refletir as alteraces do processo, fornecendo prontamente subsidios as novas
tomadas de decisdes (PELLEGRINI; FOGLIATTO, 2007).

Devido a complexidade de operacionalizacdo de alguns dos modelos de
forecasting, faz-se necessario o uso de pacotes computacionais no calculo da previsao
de demanda. Para obtencdo dos resultados necessarios, serdo utilizados neste trabalho o
software estatistico Bioestat 3.0 de Ayres et al. (2003) e NCSS/GESS (Trial) de Hintze
(2007). Os métodos utilizados sdo Regressao Linear e Gompertz.

2.1. Método Regressao Linear

Este método consiste basicamente em identificar as ocorréncias de determinada
populacdo que se deseja analisar ao longo do tempo de acordo com Millett e Honton
(1991). Este método é muito utilizado devido aos dados das séries temporais observadas
nestes casos (PELLEGRINI; FOGLIATTO, 2007). Os erros observados no caso de
regressdo linear normalmente assumem uma distribuicdo muito parecida
(BROCKWELL; DAVIS, 2002). Este método consiste em uma ferramenta essencial
para determinar relacionamentos que possuem certa linearidade (PORTER et al., 1991).

A partir de uma amostragem dos dados populacionais é possivel a previsdo e
analise de tendéncia gerada por extrapolacdo conforme Millett e Honton (1991). A
analise inicial permitiu identificar indicios de uma possivel tendéncia de crescimento
linear dos dados populacionais, ou seja, série de dados com estimativa crescente natural
(BROCKWELL; DAVIS, 2002). Em esséncia, 0 método consiste em identificar as
ocorréncias de determinada populacdo que se deseja analisar ao longo do tempo,
conforme Millett e Honton (1991), e assim, determinar relacionamentos que possuam
certa linearidade, onde o conceito subentendido é que o futuro possa ser representado
por uma extrapolacédo do passado (Millett; Honton,1991).

Quando trabalhamos com regressdo linear um relacionamento pode ser
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representado matematicamente por meio de uma expressao como Y = a + bX de acordo
com (PORTER et al., 1991) e (WHEELWRIGHT; MAKRIDAKIS, 1980), onde a é o
ponto que corta o eixo “Y” (seu valor pode ser zero), e o valor de b seria o incremento
em “Y” (numero de sequéncia) por unidade aumentada em “X”. A determinacédo
consistentemente dos valores de a e b, que podem ser utilizados para conseguir 0s
melhores resultados conforme (WHEELWRIGHT; MAKRIDAKIS, 1980), é o segredo
deste método, ou seja, ter bem definidos estes parametros, que correspondem a variavel
independente e a variavel dependente.

De acordo com Lapponi (2000), em sintese, 0 objetivo da analise de regressao
linear é encontrar a equacdo de uma reta que permita:

e Descrever e compreender a relagdo entre as duas variaveis;
e Projetar ou estimar uma das varidveis em funcédo da outra.

Uma vez determinados os relacionamentos para a equacdo Y = a + bX, isto pode
ser usado para se fazer qualquer previsdo, e para isto deve-se apenas incrementar o
valor de X conforme se deseje (WHEELWRIGHT; MAKRIDAKIS, 1980). Aqui, é
importante salientar que este incremento seja um valor que ndo desvie ou prejudique a
periodicidade compativel com os dados originais.

Um dos pontos mais criticos neste método esta exatamente nos dados que servirdo
de base para o estudo desejado. Os métodos para previsdes de demanda requerem dados
histéricos (Mcburney; Parsons, 2000) e, quando se trata de tecnologia ou novos
servigos, isto se torna um complicador pela dificuldade para se encontrar estes
historicos. Nestes casos, depoimentos ou pesquisas qualitativas acabam dando grande
suporte as conclusdes e decisoes.

2.2. Método Gompertz

Outro meétodo que sera utilizado neste trabalho € o método Gompertz, cuja
caracteristica evolutiva segue o formato das curvas-S. Neste modelo, é observada uma
evolugdo crescente como se fosse um ciclo de vida, ou seja, existem fases para a
evolugdo do produto ou servico. Na sua entrada no mercado, o produto tem um
crescimento discreto e a medida que vai ganhando mercado, ganhando a confianga do
usuario e conseguindo maturidade, esta evolucao e crescimento tornam-se mais intenso
conforme Millett e Honton (1991). Este método ¢é usualmente indicado em situagdes
para adogdo de padrdes de tecnologias onde a porcentagem do item avaliado ja instalado
ndo segue um padrdo simétrico de crescimento, ou seja, 0 crescimento da curva-S ndo
segue um padrdo constante de crescimento, intercalando progresso mais lento no inicio
e mais acelerado em seguida, mas ndo mantendo a mesma padronizacgdo de crescimento
(VANSTON; HODGES, 2004). E um método adequado para avaliar a evolucdo da
utilizacdo de um produto ou servico de tecnologia pelos consumidores ao longo do
tempo conforme Vanston e Vanston (1996).

O método Gompertz é um modelo para analisar a evolugdo de um servico ou
produto onde a probabilidade de uso apos um inicio e meio bastante evolutivo tende a se
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estacionar com o passar do tempo, e sua mortalidade ou retirada do mercado ocorre
apos algum acidente de percurso ou apos longo tempo de utilizacao, conforme Morris e
Pratt (2001). Esta mortalidade ou retirada do mercado néo € necessariamente devido a
sua ineficiéncia ou inoperancia, mas sim devido a sua longa vida util e acomodacéo.
Ainda segundo Morris e Pratt (2001), a adog¢do de uma nova tecnologia ou troca esta
relacionada aos modismos de consumo e ndo necessariamente devido as falhas.

Este método pode ser representado matematicamente como Y=A(EXP(-EXP(-
B(X-C)))) conforme (VANSTON; HODGES, 2004), onde A é um ponto ou uma curva
de onde estes pontos de A se aproximam, B e C sdo parametros referentes a taxa de
crescimento (sdo nimeros negativos), X € a periodicidade, por exemplo, anos ou meses
e EXP (exponéncial que equivale a aproximadamente 2.71828...). Uma vez projetada a
curva-S utilizando o método Gompertz, da mesma forma que no método Regressdo
linear, também existe o coeficiente de determinacédo (R2), que é o coeficiente que indica
qual ¢ a precisao gerada utilizando o método Gompertz.

3. Em busca do ouro: as informacdes que nos possibilitem prever

Tao importante quanto demonstrar resultados consistentes é ter dados confiaveis
para serem analisados. A coleta de dados, sua amostragem, o seu tratamento, onde se
devem descrever os dados e buscar conhecer o fenébmeno em estudo e, por fim, a fase de
inferéncia, onde se aplicam os conhecimentos do calculo de probabilidade para inferir
qual o comportamento da populagéo a partir da amostra, sdo etapas que devem ser
seguidas em simulacgdes de eventos.

As informagGes coletadas foram separadas de forma que, a medida que forem
sendo observados os resultados, gradativamente vai se formando a base de
conhecimento necessaria para as conclusdes.

Para dar ainda mais credibilidade aos graficos das regressdes lineares que seréo
apresentados a seguir, também serdo mostradas as variaveis da regressao linear
realizada, como, por exemplo, as variaveis, independente e dependente, dentre outras.

3.1. InformagGes Populacionais

Conforme o IBGE, por intermédio de sua Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de
Populagdo e Indicadores Sociais e por meio da Geréncia de Estudos e Andlises da
Dinamica Demogréfica, foi feita a Projecdo da Populacdo do Brasil por Sexo e Idade
para o Periodo 1980-2050 - Revisdo 2004. Estes dados mostram a evolugdo da
populacdo brasileira em um longo periodo. Neste trabalho, serdo feitas algumas
analises, concentrando-se entre dados encontrados entre 1990 e 2006, sendo
considerado o ano de 2010 como a data limite para as previsdes que aqui serdo
realizadas.

Estes dados mostram a evolucdo da populacdo brasileira em um longo periodo.
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Para uma primeira anélise, no Grafico 1, esta sendo considerado apenas o intervalo de
1990 até 2006, pois é o periodo que mostra a evolucdo da populacdo de internautas
brasileiros desde seu inicio.

Populagéo Brasileira
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e Regressdo 1 2559 4588 2559 4588
I/‘r Erro 15 0.4005 0.0267]
182 Total 16 25598593
F {regressdo) = 958505514 (p) = 0.0000
r/l Variavel dependente = Coluna 2
170 r) Varidvel indepandente = Coluna 1
7 '/l Media (¥) = 1998.0000
Média (Y) = 166.4494
'/rf Coef de Determina‘;.éo [RE}T 99.98%
e A R2 (ajustado) = 99.98%
Intercepto (a) = 4837.8060 t=-299.2988  (p) =0.0000
Coef de Regressio (b) = 2.5046 t =309.5974  (p)=0.0000
IC 95% (a)] -4872.251 a 4803.361
PR R R AR -] IC 95% (b)) 2.487 a 2.522
§832822228833338838388¢8 Equagéo Y=a+hX

=
Anos

Gréfico 1 - Projecdo da populacdo brasileira
Fonte — IBGE (2007).

Observa-se no Grafico 1 que o crescimento da populacdo brasileira vem se dando
de forma consistente e regular. O coeficiente de determinacdo (R2) mostrado no
gréfico, que indica qual é a precisdo da regressdo linear, indica 99,98% de
possibilidades de ocorrer a previsdo em questdo. Em 1990, as projecGes indicavam que
no Brasil havia 146 milhdes de pessoas e, para 0 ano de 2006, haveria 186 milhdes. Um
aumento de aproximadamente 27%. Seguindo esta tendéncia, em 2010, teremos
aproximadamente 197 milhdes de pessoas. Conforme IBGE, que é o 0rgdo responsavel
por pesquisas populacionais no Brasil, sdo considerados varios fatores para se chegar a
uma previsdo populacional, dentre estes estimativas e projecdo de fecundidade,
estimativas e projecdo da mortalidade, estimativas e projecdo da migracdo, dentre
outros.

Neste mesmo periodo, conforme a ONU (2007) e a Internet World Stats (2007),
com base em dados fornecidos pelos paises membros e estimativas efetuadas, as
projecBes referentes ao numero de internautas no mesmo periodo foram bem mais
acentuadas. O Grafico 2, a seguir, onde foi utilizado o método estatistico Gompertz,
mostra o0 crescimento do ndmero de internautas entre 1990 e 2006. As diferengas no
formato de apresentacdo dos graficos 1 e 2 sdo devido a utilizacdo de pacotes de
software diferentes, conforme descrito no item, previsdes de demanda.
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Grafico 2 - Projecdo da populagéo de internautas no Brasil.
Fonte — ONU (2007) e INTERNET WORLD STATS (2007).

Variaveis

Conforme observado no Gréfico 2, 0 aumento do nimero dos usuérios de Internet
no Brasil acentuou-se a partir de 1995. Esse foi 0 ano em que efetivamente a populagéo
comecou a ter conhecimento da Internet. Entre 1995 e 2000, houve um crescimento
muito significativo, mas foi a partir de 2000 que a populacdo realmente passou a fazer
com que a Internet fizesse parte do seu dia a dia. Para se ter uma ideia, a populacéo
brasileira entre 2000 e 2006 teve um crescimento de 9%, enquanto que a populacéo de
internautas que, em 2000, era de aproximadamente 5 milhdes, passou para
aproximadamente 32 milhGes em 2006, ou seja, um crescimento de cerca de 640%.

Estes dados, aléem de revelarem um crescimento do numero de internautas
bastante acentuado, indicam também que esse segmento ainda tem muito para crescer.
Considerando as proje¢des do Gréfico 2, a populacdo de internautas no Brasil em 2010
tende a ficar proximo aos 47,8 milhdes. O coeficiente de determinacdo (R2) mostrado
no grafico indica 99,89% de possibilidades de ocorrer a previsdo em questdo. Este
numero, conforme as projecdes, € bastante alto e, analisando a situacdo atual do pais
como um todo, é possivel inferir que serd um desafio muito grande para que isto se
torne realidade, ja que existem muitos obstaculos para a efetivagdo deste crescimento,
como o ndo acesso aos computadores, dificuldades de acesso aos provedores de
Internet, dentre outros. Estes obstaculos serdo detalhados mais a frente neste trabalho.

Uma caracterizacdo necesséria, neste momento, seria a que nos permitisse
entender este personagem denominado “internauta”. De forma sucinta, este usuario da
Internet é aquele que consegue acessa-la de qualquer lugar, quer seja de casa, da escola
ou do trabalho, dentre outros tantos lugares como cybercafés, parques etc. Havendo aqui
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dois fatores importantes a serem considerados, quais sejam: o fator tempo de utilizacéo
e o fator idade. Para as pesquisas do IBGE, estes sdo pessoas com 10 anos ou mais, 0
que os coloca dentro da idade de formagé&o escolar.

Conforme informac@es obtidas do IBOPE, o nimero de internautas residenciais
ativos tem tido um aumento consideravel. O Grafico 3, mostra este crescimento, onde
sdo considerados dados a partir do primeiro trimestre de 2005.

Internautas Residenciais Ativos por Trimestre
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Gréfico 3 — Evolugdo do numero médio de internautas residenciais ativos por
trimestre.

Fonte — IBOPE/NetRatings (2007).

Conforme observado no Grafico 3, no primeiro trimestre de 2005, na média, havia
10,89 milhdes de internautas que realizavam o0 acesso de suas residéncias. Ja no
segundo trimestre de 2007, este nimero aumentou para 17,57 milhdes, ou seja, um
aumento de 61%, que € um percentual bastante expressivo se considerarmos que 0
intervalo de tempo foi de praticamente 2 anos.

Mantendo este crescimento e com base nas projecdes, em 2010 devera ter, em
média, 22 milhGes de internautas residenciais ativos, ou seja, algo em torno de 25% de
aumento com base no primeiro trimestre de 2007. O coeficiente de determinacdo (R2)
mostrado no grafico 3 indica 87,95% de possibilidades de ocorrer a previsdo em
questdo. O grande “salto” de crescimento entre abril e julho de 2007 propicia
questionamento entre utilizar método para crescimento linear ou exponencial. Optamos
pelo linear devido ao fato de ser um “salto” isolado. Uma vez que novos dados sejam
identificados em andlises futuras sobre este item, uma nova avaliagao se fara propicia.

Conforme os dados observados, ha ainda outro fator a se ressaltar, que € o fato do
internauta ficar mais tempo conectado. Naturalmente isto é explicado, pois muitos
internautas apenas tinham acesso fora de seu domicilio e de alguma forma com o
decorrer do tempo passaram a ter acesso também em seu local de trabalho ou vice-
versa. O Grafico 4 mostra esta evolucao.
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Tempo Médio de Acesso a Internet de Casa
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Grafico 4 — Tempo médio que o Internauta ficou conectado no Brasil.
Fonte — IBOPE/NetRatings (2007)

Pode-se observar no Gréfico 4 que ocorreu um aumento significativo do nimero
de horas que o internauta tem ficado conectado a rede. Em dezembro de 2004, o
internauta ficava em média 13h23 conectado por més, passando para 22h26 em junho
de 2007. Se esta tendéncia se mantiver, em 2010, o internauta devera ficar conectado
em média 32h por més, o coeficiente de determinacdo (R2) mostrado no gréafico 4
indica 89,16% de possibilidade de ocorrer a previsdo em questdo. Um aumento de mais
de 9h, na média, em utilizacdo, e 0 mais interessante é que neste quesito o Brasil supera
todos os paises cuja situagao socioecondmica esta acima da brasileira. No ano de 2006,
0 Brasil ficou os ultimos 8 meses na frente em tempo de utilizacdo e isto tem se
mantido até a Ultima pesquisa realizada em julho de 2007. O Grafico 5 mostra este
comportamento. Conforme observado no grafico, isto pode refletir um maior interesse
e um despertar da atencdo maior para inovacdes, fazendo com que as pessoas
mantenham-se atualizadas com relagdo ao que ocorre no mundo.
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Utilizagédo da Web no Domicilio (horas mensais por usuario)
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Grafico 5 — Utilizacdo da Web em horas mensais no domicilio em alguns paises.
Fonte — IBOPE/NetRatings (2007).

No Brasil, esta tendéncia de aumento do numero de horas navegadas e aumento

do nmero de internautas ativos ndo sdo tao recentes. E possivel ter uma perspectiva
desta evolugéo ao se observar o Gréfico 6.

Internautas Domiciliares Ativos e Horas Navegadas
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Gréfico 6 — Evolucdo dos internautas domiciliares e horas navegadas no Brasil.
Fonte — IBOPE/NetRatings.

E possivel perceber que o nimero de internautas tem crescido continua e
intensamente e o tempo de utilizacdo da Internet tem acompanhado esta tendéncia.
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3.2. Acesso as tecnologias

No contexto deste trabalho, acesso as tecnologias refere-se basicamente a ter
acesso aos recursos necessarios para se conectar a Internet, ou seja, computador, linha
telefénica fixa e acesso ao provedor de servigos de Internet. Naturalmente, existem
varias outras formas de acesso, como, por exemplo, por meio de celulares e TV a cabo,
mas a grande maioria da populacao acessa por meio de linhas telefénicas convencionais.
No Grafico 7, é mostrada a evolugdo do nimero médio de computadores pessoais entre
1990 e 2006 e sua projecéo para 2010.

Populacdo com computadores pessoais
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GRAFICO 7 - Projecéo da populacdo com acesso aos computadores pessoais.
Fonte — ONU (2007) e INTERNET WORLD STATS (2007).

Sendo 0 equipamento necessario para 0 acesso e uso da Internet, o computador
pessoal ou PC também acompanha uma evolucdo historica crescente e consistente.
Conforme indicado no Grafico 7, o numero de computadores pessoais, em média, em
2006, foi de 30 milhdes, conforme ITU (2007).

Para a ABINEE (Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica), o
faturamento da area de Informatica cresceu 20% em 2006, resultado do aumento das
vendas de desktops, notebooks e impressoras. Para 2010, projeta-se um total em média
de 45 milhGes de computadores pessoais. O coeficiente de determinacdo (R2) mostrado
no Grafico 7 indica 99,81% de possibilidades de ocorrer a previsdo em questdo.
Aparentemente, parece ser um numero bastante dificil de ser alcancado, tendo em vista
a desigualdade na distribuicdo de renda no Brasil. Uma das principais barreiras de
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acesso ao computador ainda é o seu elevado custo. Conforme informa o IBOPE, a
grande maioria dos internautas € composta por individuos das classes A e B. Entretanto,
a Lei do Bem? conforme apresenta o MCT (Ministério da Ciéncia e Tecnologia), que
reduziu a carga tributaria de computadores pessoais e notebooks e criou condicdes
favoraveis para o financiamento de computadores para a populacdo de baixa renda, foi
responsavel pelo aquecimento das vendas destes produtos. Neste sentido, ainda segundo
o IBOPE (2007), a medida que aumentam as vendas de computadores populares, deve-
se verificar um aumento da participacdo da classe C. Complementando este quadro, a
ABINEE observa na comparacdo com 2005, quando as vendas de desktops cresceram
42% e as de notebooks 110%. A participacdo do mercado formal, que no final de 2004
era da ordem de 27%, passou para 56% no final de 2006. Ainda segundo a ABINEE
(2007), dos 8,3 milhdes de maquinas vendidas em 2006, 3,5 milhGes de equipamentos
eram de uso doméstico, adquiridos majoritariamente pelas classes B e C.

Esses numeros sdo bastante expressivos e projetam bons crescimentos nos mais
diversos setores envolvidos. Este tipo de medida adotada pelo governo federal vem ao
encontro com um de seus principais objetivos, que é o de contribuir no processo de
incluséo digital e social.

Sabe-se que a convergéncia digital exige que todos os tipos de comunicacdes
sejam processados por computadores. Portanto, com o apoio deste crescimento
exponencial e do poder de processamento e na consequente queda de custo dos
computadores, a convergéncia digital, segundo NEVES (1996), viabilizara a construcdo,
para o bem ou para o mal, de uma efetiva sociedade da informacéo.

Outro fator que também teve grande crescimento e foi, por sua vez, também
responsavel pela evolucdo da Internet no Brasil, foi o setor de telefonia, considerando-se
especificamente o consideravel aumento e melhoria dos telefones fixos. Segundo nos
aponta o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), através de sua PNAD
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) , a telefonia, atualmente, atinge cerca
de 72% dos domicilios. Fazendo uma analogia, € possivel comparar 0 acesso aos
telefones fixos no Brasil com o acesso a Internet nos Estados Unidos. O Gréfico 8, com
base em dados da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes e do
IBOPE/NetRatings - NetView — GNETT, apresenta a evolugdo do nimero médio de
telefones fixos entre 1990 e 2006.

2 A Lein.11.196, de 21 de novembro de 2005, conhecida como Lei do Bem, em seu Capitulo Il, artigos
17 a 26, e regulamentada pelo Decreto n° 5.798, de 7 de junho de 2006, consolidou os incentivos fiscais
que as pessoas juridicas podem usufruir de forma automaética desde que realizem pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica. Esse Capitulo foi editado por determinacdo da Lei n.°
10.973/2004 - Lei da Inovacdo, fortalecendo o novo marco legal para apoio ao desenvolvimento
tecnolégico e inovagao nas empresas brasileiras.
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Grafico 8 - Projecdo do numero de telefones fixos no Brasil.
Fonte — IBOPE/NetRatings (2007) e ANATEL (2007).

Seguindo a tendéncia de crescimento do numero de telefones fixos no Brasil,
conforme observado nas projecdes indicadas no Gréfico 8, em 2010, teremos, em média,
aproximadamente 70 milhdes de telefones fixos. Um aumento de um pouco mais de
15% em comparacdo com 2006, que era em média de 60 milhdes. O coeficiente de
determinacdo (R2) mostrado no grafico 8 indica 93,87% de possibilidades de ocorrer a
previsdo em quest&o.

Nos proximos gréaficos, a seguir, os dados foram coletados com base em pesquisas
realizadas pelo CETIC, seguindo projecdes de domicilios segundo estimativa realizada
pelo PNAD 2005 do IBGE. Segundo as informacbes CETIC, a metodologia utilizada
seguiu 0 padrdo internacional da OCDE (Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico) e da Eurostat (Instituto de Estatisticas da Comissao
Européia), permitindo comparabilidade internacional. A amostra probabilistica da
pesquisa foi desenhada pela Ipsos Public Affairs, que é responsavel também pela coleta
dos dados e célculo de resultados de forma a apresentar uma margem de erro de no
méaximo 1,5% no ambito nacional e de 5% regionalmente, e grau de confiabilidade de
95%. As entrevistas foram realizadas presencialmente em 10.510 domicilios e com
individuos com mais de 10 anos. Os resultados permitem a apresentacdo dos resultados
por regido, classe social, renda familiar, instrucdo, idade e sexo.

3.3. Barreiras ao acesso a Internet

Conforme ja mencionado neste trabalho, o acesso a Internet requer a necessidade
de diversos itens (computador, linha telefénica fixa e acesso ao provedor). A partir dos
dados oriundos do CETIC (2007), observa-se no Gréafico 9 o percentual sobre o total de
domicilios que ndo tém acesso a Internet, com seus respectivos motivos por ndo acessar
a Internet.
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Barreiras ao Acesso a Internet no Domicilio

@
o

67,55

~
o

[o2]
o
I

a1
o
I

Populagéo (%)
oy
o

N&o tem Custodo  Acessoa Seguranga Sem acesso  Outros N&o sabe
computador  acesso internet em elou na motivos
custo elevado outro lugar privacidade localidade
elevado

Gréfico 9 — Barreiras ao acesso a Internet nos domicilios no Brasil.
Fonte — CETIC (2007).

Conforme observado no Grafico 9, se percebe que quase 70% dos pesquisados
responderam ser a falta de computador o principal motivo de ndo existir acesso a
Internet nas residéncias, seguido pelo custo do acesso, com um pouco mais de 30% dos
casos. Um dado, que de maneira geral, sempre foi de conhecimento comum, existindo
principalmente nas classes menos favorecidas.

E relevante ainda observar que na populagdo brasileira encontramos uma
realidade onde mais da metade da populacdo brasileira nunca utilizou o computador
para atividade alguma. Nota-se esta disparidade claramente no Grafico 10.

PROPORGCAO DE INDIVIDUOS QUE JA
UTILIZARAM COMPUTADOR

56 54,35

< 45,65

@ SIMa NAO

Grafico 10— Proporcéo de pessoas que ja utilizaram o computador no geral.
Fonte — CETIC (2007).
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3.4. Formas de conexdes a Internet

Quando na realizacdo das pesquisas, 0s respondentes sabem o tipo de conexao que
possuem, torna possivel analisar a velocidade de conexdo a Internet nos domicilios. Isto
€ 0 que nos mostra o Gréafico 11.

Velocidade de Conexéao a Internet

50
45
40
35
30
25 |
20 | -
1517 %517

10 1 '
5 | 2,97 1,91 1,59
o . . S e -

Até 128 128 a 300a 600kbps 1l1la?2 Mais de NS/NR3
kbps 300 600 a lMbps Mbps 2 Mbps
Kbps Kbps

44,15

27,98

Populagédo (%)

‘l Conexéao a Internet ‘

Grafico 11 — Velocidade de Conexdo a Internet.
Fonte — CETIC (2007).

Observa-se no Grafico 11 que a forma de conexdo mais utilizada sdo aquelas de
até 128 Kbps, e na maioria dos casos, sdo conexdes discadas via modem convencional.
Ja a partir desta taxa sdo consideradas conexdes em banda larga, onde as velocidades
sdo mais elevadas, conseguindo assim rapidez e, com isso, melhor qualidade. No item
em destaque no Grafico 11, NS/NR3 sdo aqueles que ndo sabiam ou ndo responderam a
pergunta.

Se considerarmos que o Brasil vem mantendo a dianteira entre os paises onde 0s
internautas ficam mais tempo conectados, visto anteriormente, o Grafico 11, por sua
vez, mostra dados onde se V€ que 0 acesso a banda larga vem se distribuindo entre a
populacdo. Face ao custo mais elevado deste tipo de acesso, naturalmente, estes
internautas sdo na sua grande maioria pessoas das classes A e B, mas € possivel deduzir
que esta disseminacdo de acessos com banda larga tem contribuido para que estes
figuem mais tempo conectados.

Se analisarmos as formas de se cobrar o acesso a Internet, observamos que as
conexdes discadas sdo cobradas por tempo de utilizacdo e as conexdes utilizando banda
larga sdo cobradas normalmente com preco Unico, sem limite de utilizacdo. Logo, a
medida que melhora sua qualidade de conexdo e, 0 que € mais importante, sem custo
crescente por utilizagdo, incentiva-se e acirra-se ainda mais o desejo de navegar.

Observa-se que tem ocorrido uma crescente e rapida evolucdo nas mais diversas
formas de tecnologias, como por exemplo, a evolugéo da largura de banda das redes que
tem sido tdo intensa quanto a evolucdo do poder de processamento dos computadores.
Segundo a Lei de Gilder (1995), a largura de banda dobra a cada 3 ou 6 meses, ou seja,
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a velocidade das redes aumenta dez vezes mais rapida do que o poder de processamento
dos computadores. De um modo geral, conforme César (2006), os custos decrescentes
de processamento, armazenamento e telecomunicacfes permitirdo a conexao da grande
maioria dos computadores. Conforme Teleco (2007), O nimero de conexdes banda
larga cresceu 64,2% em 2005 e 89,8% em 2004. Ainda neste sentido, conforme ABTA
(2007), o namero de usuarios de internet em alta velocidade por meio de TV por
assinatura teve um incremento de 55% no segundo trimestre de 2007, em relagdo ao
segundo trimestre de 2006, ultrapassando a marca de 1,4 milhdo de assinantes. As
informagdes contidas na tabela TAB. 1, a seguir, demonstram o total de conexdes banda
larga no Brasil entre 2002 e 2006.

TABELA 1 - Total de conexdes banda larga no Brasil

Milhares 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006
ADSL 526 993 | 1880 | 3152 | 4341
TV~ assinawral a0 203 | 342 629 1.200
(Cabo)

Outros (Rédio) * 31 40 50 75% 115*
Total Brasil 692 1.236 2.272 3.856 5.656

Fonte: Teleco (2007), Anatel (2007), ABTA (2007).
* estimativa Teleco.

3.5. Acesso a Internet

A inclusdo digital tem sido uma das metas atuais dos governos em todas as
esferas, principalmente do federal e muito precisa ser feito para conseguir resultados.
Um bom exemplo neste sentido é que atualmente prefeituras estdo autorizadas a
construir redes de telecomunicagdes para a prestacdo de servigos de acesso a Internet
sem custo para o usuério. A Anatel tornou isso possivel por meio do ato n°. 66.198 para
projetos de incluséo digital e social (ANATEL, 2007a). A Unica exigéncia da Anatel é
que as prefeituras ndo cobrem o acesso a Internet, pois, desta maneira, ndo se configura
exploracdo econdmica. Existem algumas exigéncias legais da Anatel para isto, desta
forma, tem a necessidade das prefeituras de encaminhar a documentacdo para obter a
licenca.

Conforme TELETIME (2007), nos ultimos anos, surgiram no Brasil cerca de duas
dezenas de cidades digitais. S&o pequenos municipios cujos prédios administrativos, as
escolas e os postos de salde estdo interconectados. Isto € muito pouco se analisarmos as
dimensbGes do Brasil e a dimensdo atual da Internet no mundo. Ainda segundo
TELETIME (2007), o governo federal quer replicar estes modelos de sucessos ocorridos
nestas cidades digitais pais afora, com um plano de cidades digitais e ainda
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paralelamente a isto, 0 Estado do Rio de Janeiro planeja ser o primeiro Estado digital do
pais. Existem outros exemplos neste sentido, que neste momento, ndo sdo essenciais
neste trabalho. Certamente estas medidas sdo importantes em um processo de inclusdo
digital, mas t&o importante quanto criar estas cidades digitais e disponibilizar o acesso a
populacéo, € preciso que haja um esforco comum em mudar a cultura local, criar novos
costumes, novos habitos, incentivar as comunidades a se mobilizar com o intuito do
aprendizado e inser¢do ao conhecimento. Da mesma forma que ocorreu um grande
aumento de usuérios de Internet a partir de 2000, conforme Gréfico 2, a criacdo de
cidades digitais pode representar um novo surto para um aumento expressivo no nimero
de usuérios da Internet.

3.6. Local de acesso a Internet

A maioria dos internautas acessa a Internet de suas residéncias, conforme Gréfico
12. Mas de um modo geral, o local de trabalho, a escola, casa de outra pessoa e centros
publicos de acesso pago também sdo bastante utilizados.

Local de Acesso Individual a Internet
45

40,04

40 |

35 - 30,1

301 24

25 |

20 4 15,56 16,16
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5 | 3,49 1,73
0. ‘ ‘ ‘ B L

Da

4
De casa Do Da casa Centro Centro Outros
trabalho escola deoutra publico publico
pessoa de de
acesso acesso
pago gratuito

Populacao (%)

Grafico 12 — Local de onde é acessada a Internet.
Fonte — CETIC (2007).

Como a pesquisa prevé multiplas respostas, € muito provavel que uma grande
parcela daqueles que acessam de casa também acesse do trabalho, da escola e dos
demais locais.

Um item interessante desta pesquisa € a proporcdo de pessoas gque acessam a
Internet da escola. Aparentemente 15,56% ndo € um ndmero muito expressivo, mas ha
um potencial muito promissor de acesso deste local, na medida em que sejam tracadas
politicas educacionais neste sentido.

A questdo de uso da Internet para o Lazer é de fundamental importancia para
provedores de novos servigos. Quando se analisa as principais atividades desenvolvidas
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na Internet para este fim constata-se uma diversidade dos gostos, conforme indicado no
Gréfico 13.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA INTERNET PARA
LAZER Brasil
40 - 37,36
a5 | 33,34
O@ 30 -] 26,32 27,52
Zg 25 |
8 20 +—
8 151 9,07
£ 10—
5 -
(o] . . .
Ler jornais Jogar ou Fazer o Ouvir radio Outras
e revistas fazer o dow nload e/ou atividades
dow nload de filmes, assistir de lazer
de jogos mulsicas e televisédo
softw ares

Gréfico 13- Atividades desenvolvidas para lazer.
Fonte — CETIC (2007).

Uma das atividades em destaque no Gréafico 13 € o interesse em atividades de
cunho informativo, como ler jornais e revistas, contudo, o principal item em destaque no
gréfico é a utilizacdo voltada para jogar ou fazer download de jogos. Isto se justifica
pelo grande ndmero de jogos disponiveis e também pelo grande nimero de lan-houses
(casas de jogos) existentes nas grandes cidades. Assim € um fato importante constatar a
existéncia de uma grande parcela da populagéo, principalmente dentre os mais jovens,
que tem suas atividades voltadas para o entretenimento, que consiste em atividades
como jogar ou fazer download de jogos, filmes, musicas e softwares em geral, além de
simplesmente ouvir radio ou assistir TV.

4. CONCLUSAO

Diante da elaboracéo do cenério futuro para a Internet no Brasil apoiada nas bases
consultadas, nas pesquisas realizadas, na aplicacdo dos métodos estatisticos Gompertz e
RegressOes Lineares para construcdo de progndsticos, tornou-se possivel estruturar uma
perspectiva futura que se apresentaria entdo da forma que se segue.

No item que se refere ao aumento do nimero de internautas no Brasil,
consideramos que a convergéncia digital tem propiciado um caminho fértil para esta
evolucdo. De um modo geral, foi possivel demonstrar através da utilizacdo das
ferramentas de estatistica que o nimero de internautas tem crescido exponencialmente.
Os resultados das previsdes realizadas indicadas mostram que haverd um aumento
médio de 48,7% do nimero de internautas no Brasil até 2010, projetando em média 47,8
milhGes de internautas. Também conforme previsdes realizadas, este aumento se apdia
em um crescimento médio de 69,6% do nimero de computadores pessoais e 21,7% do
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namero de linhas fixas de telefones.

Quanto a identificacdo das conexdes mais utilizadas para acesso a Internet, foram
identificadas as principais formas de conexdes utilizadas pelos internautas para acessar
a Internet e a forma de conexdo mais utilizada é aquela de até 128Kbps, conforme visto
no Grafico 11, que predominantemente sdo as conexfes discadas. Por outro lado,
observou-se também que o nimero de conexdes banda larga cresceu 89,8% em 2004 e
64,2% em 2005 e ainda que, em 2007, haja em média quase 6 milhdes de usuarios com
acesso a banda larga de acordo com tabela TAB. 1. Esta melhoria na qualidade das
conexdes tem colaborado para manter o Brasil na dianteira entre 0s paises onde 0s
internautas ficam mais tempo conectados. Ainda neste sentido, as conexdes via redes
sem fio tém se expandido grandemente sendo a implantacdo das cidades digitais um
fator bastante importante para este aumento, indicando um bom caminho para onde
devem ser mantidos os esforgos e investimentos para sua ampliacao.

Com relacdo aos fatores que influenciam no uso ou ndo da Internet, foram
identificados os fatores que tém contribuido para o aumento do uso da Internet e
basicamente o principal deles é a busca pelo conhecimento. A Internet é uma forma de
diminuir a distancia entre conteudo e usuario, alem de ajudar na disseminacdo do
conhecimento, inclusdo digital e socializagdo. Isto tem contribuido para o aumento do
numero de internautas e tem despertado o interesse em empregar esfor¢os para esta
continuidade. Por outro lado, também foram identificados varios fatores que contribuem
para a ndo inclusdo digital de uma grande parte da populacdo. Se, em uma direcéo
esbarra nos precos elevados dos itens necessarios para 0 acesso, como computador,
acesso ao provedor ou meio de comunicacdo adequado. Em outro sentido e mais sério,
ha o aspecto cultural, no qual a falta de interesse somado a falta de oportunidade em se
incluir digitalmente se prolifera, que seriam o0s casos dos analfabetos funcionais,
existentes em todas as classes sociais, se concentrando principalmente nas classes mais
baixas da populacdo. “Néo basta ter o computador, tem também de saber utiliza-lo de
forma que consiga extrair resultados e aprendizado”. Politicas publicas por parte dos
governos devem ser repensadas para viabilizar e incentivar a inclusdo digital
principalmente nas classes mais inferiores da sociedade.

No que diz respeito a se relacionar as principais finalidades de uso da Internet,
constatou-se que a Internet oferece as mais variadas opgOes de utilizagcdo, como
comeércio, relacionamentos, entretenimento, educagdo, ajuda, informacdo etc., enfim,
opcodes para todas as necessidades e interesses. De um modo geral, conforme observado
no Grafico 13, existe um grande interesse em atividades de cunho informativo, como ler
jornais e revistas, entretanto, o principal item em destaque € a utilizacdo voltada para
jogar ou fazer download de jogos. Como uma grande parcela desta populacdo de
internautas é composta por jovens, existe um grande interesse em atividades voltadas
para o entretenimento, que consiste em atividades como jogar ou fazer download de
jogos, filmes, masicas e software em geral, além de simplesmente ouvir radio ou assistir
TV.

Com relacdo ao mapeamento a partir de onde ocorre a maioria dos acessos a
Internet, foi constatado, que a maioria dos internautas acessa de suas residéncias,
conforme observado no Grafico 12. Mas de um modo geral, o local de trabalho, a
escola, casa de outra pessoa e 0s centros publicos de acesso pago também sdo bastante
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utilizados. Como a pesquisa que foi realizada previa multiplas respostas, a possibilidade
de uma grande parcela daqueles que acessam a Internet de casa também o fagcam do
trabalho, da escola ou de outros locais.

Como verificado durante este trabalho, previsdes podem nédo ser 100% confiaveis,
mas sdo boas ferramentas para indicar tendéncias e projecdes futuras.

Embora ndo estivessem presentes nos diversos fatores indicados anteriormente
para a evolucdo da Internet, um fator preponderante para desenvolvimento de qualquer
que seja a evolucdo para o progresso, esta relacionado diretamente com a educacdo da
populacdo, ou seja, quanto maior o nivel educacional, maior € o aumento ou melhoria
das condi¢Oes para se obter 0s avan¢os nas mais diversas areas.

A partir desta apreensdo da realidade que se desenha em futuro préximo, as
empresas de telecomunicacBes que investem em estruturas para transporte de
informagdes podem encontrar elementos para subsidiar suas decisdes e melhor alocar
SEeus recursos.

Com base no crescente nimero de internautas e com o crescente aumento das
taxas de transmissdes para upload e download que séo oferecidas pelas operadoras para
0s usudarios comuns, é possivel identificar trabalhos futuros abordando os servicos e
conteddos que explorem este potencial. Um bom exemplo seriam as comunicacgdes
peer-to-peer, que abrem um grande caminho para geracdo e troca de contetdos. Este
processo de comunicacdo esta abrindo uma nova perspectiva de como acessar as
informacdes e, naturalmente, distribui-las, pois a troca de informacdes entre um usuario
e outro é uma fonte potencial de incluséo digital e, principalmente, social.

Pertinente as diversas areas relacionadas as telecomunicacdes, as informacoes e
dados identificados e pesquisados neste trabalho podem ser importantes para estudos
inerentes aos servigos de telecomunicacdes, arquitetura de redes de telecomunicacdes,
gerenciamento de trafego em redes de telecomunicagdes, provisionamento de redes de
telecomunicacges dentre outros.

Neste artigo, foram apontados os diversos aspectos do uso da Internet pela
populacdo, bem como as tendéncias de utilizacdo, abordando os seus diferentes
obstaculos e necessidades. Também foi percebido que, de um modo geral, foram nos
ultimos 10 anos que ocorreram 0S maiores avangos, tanto em numero de internautas,
quanto em acesso as TICs (tecnologias da informagdo e comunicacdo). Seguindo as
tendéncias de extrapolacdo e previsdes observadas nos graficos, serd possivel direcionar
metas, realinhar investimentos para alcancar melhores resultados e também ajudar no
processo de inclusao digital e social.
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