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RESUMO

Este artigo apresenta uma pesquisa que teve como objetivo verificar teorias que explicam o
processo de implementagdo de um sistema integrado de gestdo (SIG) em uma organizagio,
focando os seus efeitos sobre a utilizagdo da informacao contabil. Neste trabalho foi utilizada a
metodologia de estudo de caso sobre uma organizagdo que implementou um SIG e que tinha
como principal objetivo gerar relatdrios gerenciais de forma integrada. As evidéncias
encontradas apdiam as proposigodes feitas por Walton (1993:14) em que descreve a integragao da
tecnologia da informagdo e a organizag@o. O reflexo sobre a utilizagdo da informagdo contabil
neste estudo de caso evidencia a dificuldade em expandir o uso deste tipo de informagdo quando
ndo se obtém o sucesso na implementagdo de um SIG.
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ABSTRACT

This article presents a research is intended to verify theories that explain the process of
implementation of an Integrated System of Administration (ISA) in an organization, analyzing
the effects on the use of accounting information. The empiric work based on a case study an
organization that implemented of an ISA which main objective is to produce analytical reports
integrated. The found evidences support the propositions done by Walton (1993:14) which
describes the integration of the information technology and the organization. The results of using
the information accounting in this case study evidences the difficulty in expanding the use of this
type of information when they are not obtained the success in the implementation of an ISA.
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1 INTRODUCAO

Apbs a publicacdo do livro “Relevance Lost: The Rise e Fall of Management
Accounting” (A Relevancia Perdida: A Ascensdo e o Declinio da Contabilidade
Gerencial), por Johnson & Kaplan (1987:1), por volta de 1987, a pesquisa cientifica na
area contabil passou a questionar a real utilidade da informagfo contabil para a gestdo
das entidades, principalmente das corporagdes. Uma das conclusodes, apresentadas neste
trabalho, refere-se ao impacto da tecnologia sobre a contabilidade e a necessidade desta
area do conhecimento incorporar os beneficios advindos das novas tecnologias, € que
podem contribuir para a recuperacao da “relevancia perdida”. Sendo a contabilidade a
“linguagem de negdcios”, como afirma Wilkinson (2000:3), e sabendo que, ter
informacgdes relevantes sobre o negocio € essencial para manté-lo em um ambiente cada
vez mais competitivo, como argumenta Porter (1999:83), faz-se necessario o
desenvolvimento continuo de sistemas de informagdo que permitam transformar a
informacdo contabil em conhecimento que agregue ao negdcio um diferencial
estratégico. E o que enfatiza Johnson & Kaplan (1987:17) ao afirmar que os sistemas
contabeis gerenciais devem e podem ser projetados para suportar as operagdes € a
estratégia da organizacao.

A proposta deste artigo ¢ explorar através do estudo de caso, como e porqué a
implementagao de um sistema integrado de gestdo afeta a relevancia da informacgao
contabil.

2 OBJETIVOS

Hendriksen (1999:90) cita a definicdo do Financial Accounting Standards Board
— FASB — sobre as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil como sendo
“atributos que tendem a ampliar sua utilidade”.

A utilidade da informacdo contabil para a tomada de decisoes dos seus usuarios
traduz o seu valor, ou seja, quanto mais util mais valiosa é a informagdo. Portanto, o
impacto sobre a informagdo contdbil apés a implementacdo de um sistema de integrado
de gestao pode ser mensurado a partir da observacao da variacdo da utilidade deste tipo
de informagao para seus usudrios.

Seguindo a orientagdo do FASB, anteriormente mencionada, sobre a influéncia
das caracteristicas qualitativas da informagdo contabil sobre sua utilidade, pode-se
derivar a partir destas o impacto sobre as mesmas. Portanto, as evidéncias da pesquisa
devem demonstrar quais e como as caracteristicas qualitativas da informagdo contabil
foram influéncias ap6s a implementagao um sistema de integrado de gestao.

Das caracteristicas qualitativas da informagdo contabil, as observadas nesta
pesquisa foram: a oportunidade, a verificabilidade e a fidelidade de representagao.

Para entender o impacto do sistema integrado de gestdo na organizacdo ¢
necessario conhecer o seu conceito. O sistema integrado de gestdo, também denominado
de sistema de gestdo empresarial informatizado, ou software de gestdo integrada de
recursos, ¢ fruto do desenvolvimento da tecnologia da informagdo, como afirma Norris
[et al.] (2000:1), ocorrido nos anos 90, e que tinha como objetivo basico interconectar
todas as transacdes internas de uma organizagdo. Este tipo de sistema ¢ baseado na
tecnologia ERP — Enterprise Resource Planning — ou Planejamento de Recursos
Empresariais. Na vis@o de Norris [et al.] (2000:4), o ERP ¢ “uma abordagem estruturada
para a otimizagdo da cadeia de valor interna de uma empresa”.
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Apesar das dificuldades enfrentadas pelas organizagdes para implantar o ERP,
Oliver (1999:1) afirma que “quando eles sdo cuidadosamente concebidos e executados,
os sistemas ERP’s tém radicalmente mudado a maneira das companhias fazerem o
negdcio”. Posicao também defendida por Barnes (1999:2) que acrescenta a necessidade
da adogdo pelas organizagcdes de “procedimentos necessdrios para gerenciar as
mudangas e customizacdes que os mesmos fazem em seus ERP’s para alcancar a
vantagem competitiva”.

Os beneficios gerados pelo uso de um sistema de informagdo que contempla
todas as areas da empresa, de forma integrada e uniforme, sdo: elimina re-trabalhos;
garante a consisténcia das informagdes; automatiza o fluxo das informagoes, reduzindo
erros; etc. Para Oliver (1999:1) “... Sistemas ERP estdo surgindo como o melhor
caminho para empresas usarem seus dados internos e fontes de informagdes para melhor
gerenciar seus negocios”.

Dentre todas as areas da empresa, aquela que sofreu um impacto diferenciado
foi, certamente, a contabilidade. Este fato foi constatado em dois estudos de caso
desenvolvidos por Davis e Albright (1999:1) em um trabalho de pesquisa que tinha
como objetivo observar o impacto sobre a area de contabilidade quando da implantacdo
de um sistema integrado de gestdo empresarial.

Walton (1993:14) propdés uma teoria sobre a eficacia do processo de
implementagdo de tecnologia da informacdo. Sua teoria se apoia essencialmente na
segmentacdo do processo de implementacgdo nas trés fases classicas: criagdo do contexto
para TI, desenho do sistema TI e introducdo, operagao e difusao.

A teoria de Walton (1993:14) descreve a integracdo entre a Tl e a organizacao
na qual a eficicia da implementacao depende crucialmente de:

e Gestdo adequada;
* Alto comprometimento organizacional; e,
¢ Forte competéncia, em geral e dominio dos usudrios, em particular.

Portanto, tomando por base as teorias anteriormente propostas, ¢ possivel testar
as proposigdes inerentes as questdes de pesquisa deste trabalho a partir das evidéncias
encontradas para o estudo de caso ora exposto.

Resumindo, as proposi¢des sdo:

A adog@o de sistemas integrados de gestdo na organizacdo provoca mudangas na
utilizagdo da informagdo contabil;

O subsistema contabil, como componente do sistema integrado de gestao, € mais
eficiente na gestdo da informacdo contabil por ser e estar integrado com os demais
subsistemas;

A implementacdo bem sucedida do sistema integrado de gestdo ¢ uma premissa
na criagcdo do contexto capaz de promover as mudancas na utilizacdo da informagdo
contabil pela organizacao.

3 JUSTIFICATIVA

Para conhecer os efeitos de um sistema integrado de gestdo nas Institui¢des
Federais de Ensino Superior — IFES — sobre a utilizagdo da informagdo contabil, o
Departamento de Contabilidade e Financas da Universidade Federal do Ceara foi
escolhido como a unidade de andlise desta pesquisa, em virtude do Projeto SAU —
Sistema de Automacado Universitaria.
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Das razdes expostas por Yin (1994:38), a da singularidade do caso ¢ a que
justifica este estudo de caso, visto que o Projeto SAU na Universidade Federal do Ceara
ter sido a Unica entidade de ensino superior a implantar o maior numero de modulos.

Os requisitos que fazem do Departamento de Contabilidade e Finangas da UFC a
unidade de andlise desta pesquisa sdo:

e Seruma IFES;

¢ Ter um projeto de implementacdo de um sistema integrado de gestao;

e Ser pioneira na implementacdo de um sistema integrado de gestdo dentre as IFES;

¢ O Projeto tinha como um de seus objetivos basicos repassar para as demais IFES o
sistema por ele implementado;

e Dentre as IFES que iniciaram o Projeto SAU, foi a que conseguiu implementar o
maior nimero de modulos;

¢ Proximidade proporcionada por se localizar na mesma cidade na qual reside o
pesquisador;

e Acessibilidade proporcionada em virtude do pesquisador fazer parte da instituicao.

A légica adotada neste trabalho ¢ o confronto entre as proposicdes teoricas ¢ as
evidéncias coletadas ao longo da pesquisa. Para tanto, e feita uma descricdo do caso, ¢
ao final ¢ construida uma explicacdo sobre a modificagdo ou ndo na utilizagdo da
informacao contabil apos a adogdo de um sistema integrado de gestao, no caso, o SAU.

Atendendo aos pardmetros que atestam a qualidade do projeto de pesquisa, este
estudo de caso seguiu os seguintes critérios:

e Para o constructo da validade foi observado o uso de multiplas fontes de evidéncias,
quais sejam:

o Documentagdo: foram coletados documentos relacionados com todas as
fases do Projeto SAU;

o Entrevistas: foram entrevistados os membros da entidade envolvidos com o
Projeto SAU;

o Observacdo direta e observagao-participante — o proprio pesquisador, em
loco, acompanhou os efeitos do Projeto SAU sobre a tomada de decisdo por
parte dos gestores da entidade e, também, foi e é afetado, em virtude de fazer
parte da entidade.

e A validade interna ¢ trilhada através da descri¢ao do caso ¢ da construgao

e da explicagdo sobre o cumprimento da hipotese da pesquisa;

e A validade externa, apesar de ser um estudo de caso singular, ¢ buscada a partir
da constatagao da existéncia de entidades que iniciaram a implantagcdo do
Projeto SAU;

e A confiabilidade da pesquisa é assegurada pela estruturagdo do protocolo e do
banco de dados da pesquisa presentes neste trabalho.

4 A QUESTAO DA PESQUISA

A adocao de sistemas integrados de gestdo na organizacao provoca mudangas na
utilizacdo da informagao contabil?
A partir deste problema geral se derivam os seguintes problemas especificos,
quais sejam:
1. Como o subsistema contébil, componente do sistema integrado de gestdo e
responsavel pela informacao contabil, proporciona mudangas na utilizagdo da
informacdo contabil?
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2. Por que, de que forma e quando a implementag@o do sistema integrado de gestao
provoca mudangas na utilizagdo da informagao contabil?

A adocao de sistemas integrados de gestdo na organizacgao provoca, entre outras,
mudangas na utilizagdo da informacao contabil conforme exposto por Riccio (2001).

Esta ¢ a questdo principal abordada pela pesquisa exploratoria que deu origem a
este trabalho.

As proposicdes especificas se referem a forma, a explicacdo e ao contexto nos
quais as mudangas sdo promovidas quanto a utilidade da informagéo contabil ao adotar
um sistema integrado de gestdo em uma organizagao.

Quanto a forma, o subsistema contabil, quando implementado como um
componente do sistema integrado de gestdo, pode tornar-se mais eficiente e eficaz na
gestdo da informagdo contabil. A explicacdo se da pela sistematizagdo consistente e
integrada do fluxo da informagdo que afeta o patriménio da organiza¢do. Porém, o
contexto no qual estas hipdteses sdo possiveis € promovido pela implementacdo bem
sucedida do sistema integrado de gestdo como um todo.

5 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia a ser empregada em um trabalho cientifico ¢ derivada do objeto
da pesquisa, ou seja, a metodologia ¢ o meio, o instrumento que vai possibilitar a
estruturacao consistente da pesquisa.

Foi constatado por Riccio & Sakata (1999:35) que a produgdo académica
brasileira na area contébil, tem sido predominantemente de cunho tedrico e baseada em
analises bibliograficas, com foco muito menor para as pesquisas empiricas, tanto
quantitativas quanto qualitativas.

A pesquisa empirica, principalmente qualitativa possibilita a gera¢do de
conhecimento a partir da observacdo e¢ do envolvimento do pesquisador com objeto
pesquisado e sua interacdo com o ambiente e a realidade social.

A realizagdo de mais pesquisas empiricas interdisciplinares na area contabil no
Brasil contribui para que haja enfoque mais adequado da realidade e isso possa
contribuir para a criacdo de conhecimento sobre as complexas relagdes entre os campos
da contabilidade, tecnologia e sistemas de informacao e gestdo empresarial.

Para escolher a metodologia adequada a pesquisa, Yin (1994:4) propde a\
observagao de trés condigoes:

a) O tipo da questdo de pesquisa;
b) A extensdo do controle que o pesquisador tem sobre o comportamento atual dos
eventos;
¢) O grau do enfoque contemporaneo em oposicao aos eventos historicos.
Observando estas trés condigdes, a metodologia adotada neste trabalho € a pesquisa de
estudo de caso, visto que:
1. O tipo da questdo de pesquisa se enquadra no entendimento do “como” e o
a) “porqué” a informacdo contabil ¢ usada na tomada de decisdo na organizagao
apos a implantagdo de um sistema de informagao integrado;
2. Nao existe controle por parte do pesquisador em relagdo ao comportamento atual

dos eventos; e,

3. Os eventos que afetam o objeto da pesquisa sdo recentes, conferindo um alto
grau contemporaneo ao enfoque da pesquisa.
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6 O REFERENCIAL TEORICO

Sendo a informacao contabil o objeto do estudo desta pesquisa, faz-se necessario
defini-la e contextualiza-la, para possibilitar a sua observacdo e, conseqiiente,
mensuracdo do impacto promovido pela implementacdo de um sistema integrado de
gestdo sobre este tipo de informagao.

A informacdo contabil ¢ um tipo de informagdo que descreve um evento que
afeta o patrimoénio da entidade. A forma de representacdo de um evento que afeta o
patrimonio de uma entidade, adotado pela contabilidade, através do método das partidas
dobradas, estabelece a dualidade antagbnica deste evento: débito e crédito. Por tras
desta convengdo contabil, depreende-se um conhecimento consistente e valioso: a
relagdo de causa e efeito. Esta constatacdo faz do registro contabil, ndo apenas uma
representacdo estatica, mas também dindmica do evento, como observou Riccio
(1989:92).

Sendo o registro contabil o elemento do banco de dados da contabilidade, este
deve refletir fielmente o evento a fim de manter a consisténcia do proprio banco. Para
que o registro reflita a realidade fisico-operacional do evento, a Ciéncia Contébil tem
desenvolvido, ao longo de sua historia, um arcabougo teodrico, de acordo com Ijiri
(1967), sob trés grandes teorias: teoria da mensuracdo, teoria da comunicagdo e teoria
da decisdo. Coube a teoria da mensuracdo estabelecer os conceitos e regras que
permitam a mensuracao correta do evento.

Com o advento da revolugdo industrial, a Ciéncia Contdbil, a partir da
contabilidade de custos, agregou novos dados ao registro dos eventos, contemplando
também os aspectos de natureza fisica. Este fato enriqueceu ainda mais o banco de
dados da contabilidade, atribuindo-lhe um maior poder de explicagdo sobre os
fendmenos que afetam o patriménio da entidade.

Os eventos que afetam o patrimonio da entidade ocorrem em todas as areas da
entidade. Portanto, os fluxos dos dados sobre estes eventos devem ser encaminhados ao
sistema contabil para que este possa fazer o registro, acimulo, sintese, e a producdo da
informagdo contabil.

A informacao contabil pode ser abordada sob dois aspectos: o enfoque amplo e o
enfoque restrito. No enfoque amplo a informacdo contdbil ¢ tratada como qualquer
informacao resultante do sistema contabil. Ja no enfoque restrito a informacao contabil
¢ limitada a um conjunto de informagdes contéabeis especificas, como, por exemplo, as
demonstragdes contabeis.

A abordagem sobre a informacao contabil observada neste trabalho é o enfoque
amplo, muito embora algumas evidéncias possam ser estendidas ao enfoque restrito,
como ¢ o caso das demonstracdes contabeis da entidade objeto do estudo de caso. O
enfoque amplo foi escolhido em virtude da amplitude do proprio conceito do sistema
integrado de gestdo, que parte da premissa de permear todos os processos da entidade,
gerando, potencialmente, reflexos ndo apenas sobre uma informacao contabil especifica.

7 DEFINICAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Por volta dos anos 90, surgiram os primeiros sistemas denominados de Sistema
de Gestdo Empresarial (Enterprise Resource Planning — ERP). A premissa basica dos
ERP ¢ a existéncia de uma base de dados unica alimentada e mantida por um sistema
que informatiza todos os processos internos da organizagao.

Outro fato relevante, que motivou a implementacdo de novos sistemas nas
organizagdes, foi uma falha tecnoldgica dos antigos sistemas na qual os dados que
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representavam a data — informag@o chave em qualquer sistema de registro e manutencao
de eventos cronologicos — ndo tratavam o ano com quatro digitos, mas apenas com dois,
impossibilitando a ordenagdo cronologica correta dos registros.

Segundo Riccio (2001:53) os primeiros passos na concep¢ao do ERP foram
dados em 1972 quando “cinco analistas deixam a IBM da Alemanha para fundar a
Systemanalyse and Programmentwicklun (Analise de Sistemas e Desenvolvimento de
Programas), em Mannheim. A companhia inicia a produgdo de um Sistema de
Informagdes Contabil-Financeiro. Em 1978, adiciona novos moédulos ao conjunto e
introduz seu primeiro sistema empresarial, denominado R/2” . Ainda segundo Riccio
(2001:39), o termo ERP foi cunhado quando “no inicio de 1990 o Gartner Group
publicou o seu primeiro modelo para aquilo que seria considerado como a préxima
geragdo do MRP II e o denominou Enterprise Resources Planning (Planejamento de
Recursos Empresariais) — ou ERP.”

Neste trabalho, o Sistema Integrado de Gestdo abordado pelo estudo de caso é
considerado como similar a um ERP uma vez que objetivou a informatiza¢do de todos
0s processos internos da organizagdo sobre uma base de dados unica.

8 DEFINICAO DO SUBSISTEMA CONTABIL

Para Wilkinson (2000:7) o subsistema contébil, também denominado de Sistema
de Informagdo Contabil,

“¢ uma estrutura unificada dentro de uma entidade que
emprega recursos fisicos e outros componentes para
transformar dados econdmicos em informagao contabil,
com o proposito de satisfazer as necessidades de
informacao de uma variedade de usuarios” (grifo do
autor).

Nesta definicdo a énfase ¢ dada no processo de transformagdo do dado,
qualificado como de natureza econdmica, em informagao contabil.

Sendo o subsistema contabil parte integrante do sistema da entidade objeto de
contabilizacdo (organizacdo, empresa, instituicdo, etc.), os demais subsistemas
interagem enviando dados e recebendo informagdes da contabilidade.

Para esta pesquisa de estudo de caso, o subsistem contabil do SAU esté inserido
no SAU-03 — Administracdo Financeira — e foi desenvolvido para gerenciar as
atividades financeiras da entidade. Além do SAU-03 a UFC, como entidade ligada a
federacdo, utiliza, também, o Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI.
Este sistema gerencia as financas de todas as entidades federais do pais.

9 PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO

O processo de implementacdo do Projeto SAU envolveu trés entidades: a
Universidade Federal do Ceara, a Unisys do Brasil Ltda e a Techne — Engenharia e
Sistemas Ltda, sendo dividido em trés grupos de investimento: hardware, software e
treinamento.

Iniciou-se em 1990, com a aquisi¢do e instalagdo do hardware e da rede de
terminais em todas as unidades administrativas e académicas da entidade. O SAU foi
desenvolvido sobre uma plataforma tecnoldgica proprietaria da Unisys, baseada no
computador Unisys - Serie A. Paralelamente os profissionais de sistemas da UFC foram
treinados. Apoés a instalacdo da infra-estrutura fisica do sistema composto do hardware
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principal e da rede de terminais, foi implantado o sistema propriamente dito,
subdividido em sete mddulos, a saber:

e Sistema de Protocolo ¢ Comunicagdes (SAU-01);
Sistema de Administragdo de Recursos Humanos (SAU-02);
Sistema de Administra¢ao Financeira (SAU-03);
Sistema de Administra¢do de Materiais e de Patriménio (SAU-04);
Sistema de Administra¢do de Atividades Didaticas (SAU-05);
Sistema de Administra¢do de Bibliotecas (SAU-06);
Sistema de Gerenciamento de Rede e Transag¢des (SAU-07).
A estratégia de implantacdo foi progressiva por modulo. Primeiramente, o SAU-
01 e, em seguida, os demais. Boa parte dos modulos sofreu alteragdes ou foram
desenvolvidos durante este processo, o que demandou bastante tempo para a
implantacdo dos demais modulos.

10 BREVE DESCRICAO DO ESTUDO DE CASO

A UFC dispunha de um conjunto de sistemas ndo integrados distribuidos em
varios departamentos. A principal motivacdo para a busca de uma nova solucdo na
época foi que os sistemas existentes ndo possuiam recursos suficientes para gerar
relatorios gerenciais de forma integrada.

O processo de selecdo partiu da constatagdo do ndo atendimento das
necessidades de informacdo pelos sistemas existentes. Iniciou-se uma extensa pesquisa
no mercado de solugdes que atendessem as exigéncias atuais e as perspectivas de
crescimento da instituicdo. Foram, entdo, realizadas visitas a universidades federais,
estaduais e municipais para conhecer e avaliar as solucdes ali existentes ou em processo
de implantagao.

Dentre as solu¢des encontradas, a que atendia a premissa de integragdo além dos
requisitos tecnoldgicos da época foi o da Universidade de Sdo Paulo. Este sistema,
desenvolvido em uma plataforma proprietaria da UNISYS, foi concebido a partir de
uma tese de doutorado do professor Heraldo Luiz Marin, defendida na Universidade de
Sdo Paulo, no Departamento de Engenharia Elétrica da Escola Politécnica. Nasceu,
assim, o projeto SAU — Sistema de Automagao Universitaria.

Para viabilizar o projeto tanto nos aspectos técnico como financeiro, foi firmada
uma parceria entre a Universidade Federal do Ceara — UFC, Ministério da Educacao e
Cultura — MEC, a Unisys e a Techne. O MEC e a Unisys financiaram o projeto. A
Unisys forneceu a infra-estrutura computacional. A UFC através do Centro de
Treinamento em Desenvolvimento Regional — CETREDE — subcontratou a Techne,
consultoria responsavel pelo desenvolvimento e devidas modificagdes do sistema. Em
1990, o Projeto SAU foi formalizado através do Termo de Acordo 001/90 firmado entre
a Secretaria Nacional de Educagdo Tecnoldgica — SENESU, 6rgao do MEC, ¢ a
Universidade Federal do Ceara.

O Projeto SAU tinha como objetivo descrito na segunda clausula do contrato “o
desenvolvimento e implantacdo de um sistema de informagdes que atuem em tempo real
e automatiza as rotinas administrativas basicas de institui¢des de ensino superior”.

O Projeto SAU visava se estender ha outras instituigdes federais de ensino
superior como pdde ser comprovado na quinta clausula do contrato.

Para a realizacdo do Projeto SAU envolve-se recursos de aproximadamente trés
milhdes de dolares, a serem consumidos com pessoal, equipamentos e servigos.
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No desenvolvimento do SAU, foram utilizados professores e técnicos da UFC e
consultores especializados, para garantir que fosse incorporada a tecnologia da
informacao mais avancada disponivel na época.

O Sistema de Automagdo Universitaria — SAU —, por definicdo, “é um sistema
integrado de informacdes e controle que automatiza as rotinas administrativas e
académicas de uma institui¢do de ensino superior, gerando, por conseguinte, relatorios
gerenciais com vistas a avaliacdo, planejamento e tomada de decisdo”.

O SAU ¢ subdividido em moédulos que acessam uma Unica base de dados
armazenada em um computador Unisys série “A”. As tarefas sdo executadas através de
terminais de uma rede de teleprocessamento localizados em diversas unidades
administrativas da entidade.

O SAU ¢ um sistema relacional integrado, que utiliza uma unica base de dados e
desenvolvido segundo as recomendagdes basicas constantes do documento
“Modernizagdo Administrativa das Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES”,
emitido pela SENESU/MEC.

Segundo Fabio Rodrigo Vergani Cespi, consultor da Techne, o Projeto SAU foi
realizado entre os anos de 1990 a 1993 e implantado por completo ou em parte, em
cerca de 10 a 15 universidades federais das 39 atualmente existentes.

O sistema SAU foi apresentado, a convite, pelo reitor da UFC, em um seminario
internacional sobre tecnologia da informagdo e gestdo universitaria realizado pelo
Conselho de Reitores das Universidades Européias, em 1991. Nesse mesmo seminario,
foram apresentadas solucdes de diferentes institui¢des européias e latino-americanas,
tendo o projeto SAU merecido destaque por ser o unico projeto da América Latina
desenvolvido de forma parametrizada e documentado de forma a possibilitar sua
implantacdo em outras universidades federais. Com excec¢ao do projeto de universidades
inglesas, desenvolvido com a finalidade de ser utilizado por um grupo de instituigdes,
todos os demais sistemas apresentados tinham por objetivo atender uma tUnica
instituicao.

O primeiro médulo do SAU entrou em funcionamento na UFC em 1991. Até o
final de 1992 a situacdo do SAU era a seguinte:

SAU-01 — Implantado;

SAU-02 — Parcialmente implantado;

SAU-03 — Nao implantado;

SAU-04 — Implantado;

SAU-05 — Parcialmente instalado;

SAU-06 — Em implantagao;

SAU-07 — Implantado.

Neste mesmo ano, foi criada a ASSAU, Associacdo de Usuarios do SAU,
seguindo uma orientagdo da Comiss@o de Assessoramento a Informatizacdo
Universitaria — COINF/MEC. A ASSAU tinha como principais objetivos & aceleragdo
da implantacdo do SAU nas IFES, através da troca de experiéncias e a conseqiiente
racionalizacdo de custos de implantacdo. As IFES membros da ASSAU eram:

Universidade Federal do Ceara — UFC;

Universidade Federal do Piaui — UFPI;

Universidade Federal do Maranhdo — UFMA;

Universidade Federal do Parana — UFPR;

Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF;

Universidade Federal de Alagoas — UFAL.

Vol. 2, No. 1, 2005, pp. 39-54



48 Oliveira Neto, J. V. de

11 RESULTADOS

As fontes de evidéncia deste estudo de caso foram: documentos, registros de
arquivos, entrevistas, observacgdo direta e observagao participante.

As entrevistas foram realizadas com os atuais responsaveis pelos sistemas de
informagdo, com os gestores da area contabil, de materiais e de patrimonio, € com os
usudrios gestores da UFC.

A observacdo direta foi fruto do acompanhamento das rotinas administrativas da
entidade durante as visitas realizadas as unidades da UFC.

J& a observacao-participante foi possivel em virtude do pesquisador fazer parte
da entidade, e, portanto, agente dinamico nas interagdes com todo o sistema, tanto nas
rotinas académicas quanto nas rotinas administrativas e financeiras.

As andlises das evidéncias foram conduzidas a partir da confrontagdo das
evidéncias encontradas com:

® As caracteristicas qualitativas da informagdo contabil: a oportunidade, a
verificabilidade e a fidelidade de representacao;
e A teoria sobre a eficacia do processo de implementagao de tecnologia da

informagao proposta por Walton (1993:14).

A teoria proposta por Walton (1993:14) sobre a eficacia do processo de
implementagdo de tecnologia da informagdo apdia-se, essencialmente, na segmentacao
do processo de implementacdo em trés fases: criacdo do contexto para TI, desenho do
sistema TI e instalacdo e manutengdo do sistema TI.

11.1 A criacio do contexto para TI

11.1.1 Alinhamento

Neste estudo de caso, a criagdo do contexto para TI n3o teve agdes bem
definidas e consistentes pela entidade, ao buscar viabilizar o Projeto SAU.

A proposta do Projeto SAU buscava o alinhamento da trilogia de estratégias.
Porém, as evidéncias encontradas demonstram que as acdes das areas de TI, da
organizagdo (interna), e de negocios (externas), ndo foram trabalhadas no sentido de
conduzirem a uma s6 diregao.

A participacdo da area de TI da entidade, dando o apoio técnico para a
viabilizagdo do projeto foi pequena, em virtude da falta de dominio e excessiva
dependéncia em relagdo a empresa contratada para implantar. As acdes iniciais no
processo de implementacdo envolveram a organizagdo como um todo. Segundo as
declaragdes dos entrevistados, os impactos sobre a organizagdo foram estudados e
resultaram nas agdes de modificagdo da estrutura organizacional, treinamento do corpo
técnico e dos futuros usuarios, a fim de conduzir as estratégias da organizagdo para um
contexto favoravel a implementacdo da solugdo integrada. Por causa da amplitude do
Projeto SAU, estavam envolvidas as entidades superiores que coordenam as agdes das
Institui¢des Federais de Ensino Superior — IFES — como Ministério da Educacdo e
Cultura — MEC, evidenciando a busca do alinhamento no negécio, ultimo elemento da
trilogia da estratégia.

11.1.2 Comprometimento, Suporte e Aceitacio

As motivagdes que conduziram ao Projeto SAU refletem o cenario positivo para
a sua implementacdo. Elas emanavam exatamente da melhoria das condigdes de
trabalho que se fazia necessario na entidade. Os membros ansiaram por uma mudanca
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profunda na institui¢do, visto que os mesmos sentiam dificuldades crescentes na
conducao de suas tarefas, fruto do crescimento da propria instituigao.

As resisténcias foram percebidas pontualmente em algumas unidades que
possuiam membros que tinham uma resisténcia as mudancas, ou por medo de ndo se
adequar ao processo informatizado, ou por se acharem incapazes de aprender a usar o
computador na realizagdo de suas tarefas. As agdes voltadas para o treinamento e a
capacitagdo dos usuarios procuraram também inibir estas resisténcias.

A amplitude do Projeto SAU impds o envolvimento e o comprometimento da
alta gestdo da entidade. Todos os nimeros do Projeto SAU eram grandiosos para serem
relegados as decisdes de escaldes inferiores. Os valores totais do projeto, as mudangas
na gestdo e a mobilizagdo promovida exigiam o comprometimento, ndo so da reitoria e
dos pro-reitores, como também do proprio MEC. Isto foi evidenciado através dos
documentos que viabilizaram o projeto, como, por exemplo, o convénio firmado entre
todos as instituigdes envolvidas no projeto: UFC, MEC e UNISYS.

11.1.3 Competéncia e Dominio

Por se tratar do desenvolvimento de uma nova tecnologia e do pioneirismo do
projeto SAU, a competéncia e o dominio constituiam elementos a serem criados. A
criacdo da competéncia e do dominio foi uma caracteristica intrinseca do Projeto SAU.

A constatacdo deste fato é observada no proprio documento contratual do
projeto, no qual a UFC tem que repassar as demais IFES o conhecimento produzido na
implementagao do sistema integrado de gestao.

O pioneirismo tem seu preco € a criagdo da competéncia ¢ do dominio ao longo
do Projeto SAU geraram conseqiiéncias negativas, como:

e Estouro constante dos prazos de implantacdo dos modulos;
e Desgastes junto aos usuarios resultante de instabilidades e solu¢des parciais; e,

e Aumento dos custos totais do projeto SAU.
11.2 O desenho do sistema de TI

11.2.1 Alinhamento

O alinhamento da TI com a organizagdo na fase de desenho proporcionou
mudangas no processo de gestdo da universidade. Antes havia uma centralizagdo das
decisdes na reitoria ¢ o processamento dos dados se fazia, também, de forma
centralizada, seguindo o modo de CPD. O desenho do Projeto SAU partia da premissa
da descentralizacdo das informagodes através de uma rede de terminais em todas as
unidades da entidade. A descentralizacdo das informagdes so teria sentido com a
redefinicdo do processo de gestdo da instituigao.

11.2.2 Comprometimento, Suporte e Aceitacio

Nesta fase de desenho o comprometimento continuou presente através da
constatacdo da participacdo da alta direcdo nas discussdes sobre o desenho do SAU,
muito embora, tenha havido pouco questionamento sobre o projeto e seu impacto nestes
foruns. A necessidade de mudanga era tdo premente que os ajustes e adequacoes sobre o
projeto original durante esta fase foram minimos. As evidéncias indicam que, os
membros envolvidos no projeto pensavam que os ajustes e adequagdes poderiam ser
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bem administrados ao longo da implantacdo. Esta logica trouxe sérias conseqiiéncias
durante a terceira fase, como foi demonstrado.

11.2.3 Competéncia e Dominio

Por se tratar de um projeto pioneiro, e, sendo baseado em uma experiéncia, em
andamento em outra institui¢do, a competéncia ¢ o dominio, na fase de desenho,
estavam baseados mais em teorias do que na pratica ja vivenciada. Com isso ambos, a
competéncia e o dominio, eram frageis e vulneraveis nesta fase.

11.3 A instalacao e manutenc¢ao do sistema TI

Para este estudo de caso, o desenvolvimento desta fase permitiu demonstrar, de
forma irrefutavel, as conseqiiéncias das decisdes e acles praticadas nas fases
antecessoras. Um ponto critico durante esta etapa do processo de implementacdo foi o
ndo alinhamento entre a TI e a organizagao.

11.3.1 Alinhamento

Os riscos do projeto eram consideraveis por se tratar de um processo com longa
duragdo, principalmente em virtude de ter uma parte significativa voltada para o
desenvolvimento da propria tecnologia.

Os riscos envolvidos foram:

¢ A incompatibilidade entre o que foi idealizado no projeto e as operagdes reais;

® O obsoletismo tecnoldgico da prépria tecnologia escolhida;

¢ As interferéncias de instituigdes superiores que vinham a provocar descompasso
no alinhamento entre TI e a organizagdo.

Como foi dito na fase de desenho, relegaram-se a esta fase as adequacdes do
sistema a organizagdo. As evidéncias comprovam que muitas modifica¢cdes, muitas
delas ndo previstas, tiveram que ser implementadas nesta fase para adequar o sistema a
organizagcdo. Neste momento, comecaram a aflorar os erros cometidos nas fases
anteriores.

Outro ponto critico evidenciado nesta fase foi a perda de alinhamento entre as
acOes do projeto e as agdes dos orgdos superiores da Unido que interferem de forma
impositiva, visando apenas seus interesses, nas IFES. A Unido, em acdes legitimas,
impds sistemas na area de controle de pessoal (SIAPE) e na area contabil (SIAFI) que
interferiu diretamente no projeto. Por estarem em plataformas tecnologicas distintas e
visarem interesses divergentes, o sistema SAU e os sistemas SIAPE e SIAFI, ndo
tiveram uma integracao consistente.

11.3.2 Comprometimento, Suporte e Aceitacio

Por volta de 1991, no inicio do processo de implementacdo havia um grande
comprometimento motivado pela necessidade de mudanca e da oportunidade de
aprender novas tecnologias, segundo o que foi captado nas entrevistas. Porém, com as
dificuldades e a demora na implantacdo efetiva dos modulos foi progressivamente
reduzindo o comprometimento.

Outro ponto critico que afetou o comprometimento dos membros da entidade,
ndo s6 em relagdo ao projeto SAU especificamente, mas em relagdo a propria
instituicdo, foi a politica governamental sobre os servidores publicos federais, a qual
gerou descontentamentos e que atingiu negativamente o comprometimento. A falta de
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reajuste salarial e a perda de beneficios desagregaram equipes, reduziu quadros e
comprometeu agdes que se encontravam em andamento.

11.3.3 Competéncia e Dominio

A reforma do Estado, que levou a implementagdo de politicas que
comprometeram a estabilidade das IFES, também afetou a competéncia e o dominio.

Reduziram-se os investimentos em treinamento ¢ manuten¢do da infra-estrutura
tecnologica.

O quadro de pessoal foi ficando reduzido em virtude da migracdo dos
profissionais mais qualificados e envolvidos no projeto para outras entidades. Houve,
também, a entrada de novos membros sem a qualificacdo e o treinamento necessarios.

12 QUADRO DO IMPACTO SOBRE A INFORMACAO CONTABIL

O impacto sobre a informagdo contabil foi observado nas duas principais
caracteristicas que tem reflexo sobre a variavel utilidade, proposta pelo FASB:
Relevancia e Confiabilidade. Sobre a relevancia foi observada a caracteristica da
oportunidade e a verificabilidade e a fidelidade de representagdo no caso da

confiabilidade. O quadro a seguir evidencia este impacto neste estudo de caso:

Quadro 01. Impacto sobre a Informagdo contabil

Caracteristicas | Situacdo Antes | Evidéncias Situag¢do Apos | Evidéncias
sobre a sobre a
Situacdo Antes Situacdo Apos
Oportunidade Atraso Entrevistas. Prestacao de Entrevistas.
sistematico na Contas
prestagao de 4 meses em programadas 1 més em
contas média para o média para o
fechamento das fechamento das
demonstracoes demonstragoes
contabeis. contabeis.
Verificabilidade | Perda de Entrevistas. Localizagao Entrevistas.
documentos e eficiente de
processos. documentos ¢ | Constatagdo da
Dificuldade na processos implantacao
localizacdo de através do dos modulos
Documentos ¢ SAU-01. SAU-01 ¢
processos. SAU-04.
Controle Conciliagdo
patrimonial parcial entre o
totalmente SAU-04 ¢
deficiente. SIAFI
Fidelidade de Falta de um Entrevistas. Sistema de Entrevistas.
Representagdo | sistema de apropriacdo de
apropriacao de custos Constatagao de
custos. implantado em | deficiéncias na
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sistemas obtengdo de
paralelo ao indicadores
SAU gerenciais.

13 CONCLUSOES

No estudo de caso objeto desta pesquisa, os beneficios com a implementacao do
sistema integrado de gestdo foram parciais, em virtude do funcionamento incompleto do
sistema. Parciais porque, apesar do modulo que incorpora a contabilidade ndo ter sido
ainda contemplado, outros moédulos relacionados com a contabilidade permitiram uma
melhoria se comparado com o cenério anterior a implementagdo do SAU. As evidéncias
encontradas confirmam a melhoria das caracteristicas da oportunidade, da
verificabilidade e da fidelidade de representagdo da informagao contabil e, conseqiiente,
a ampliagdo da sua utilidade apos a adogdo do sistema integrado de gestdo na entidade,
como ficou demonstrado no quadro do impacto sobre a informacao contabil. Muito
embora, este fato ndo tenha sido o Unico motivador do deslocamento positivo da
utilidade da informacao contabil.

Um fato relevante percebida foi a necessidade dos proprios gestores da
instituicdo de ter uma ferramenta de sistemas que lhes permitisse ter um controle mais
eficiente sobre os recursos da entidade. Este fato, observado pelo pesquisador e
confirmado nas entrevistas, ¢ comprovado pela existéncia de sistemas gerenciais
desenvolvidos pela propria instituicdo para cumprir as caréncias de informacdo
proporcionadas pela solucdo integrada. A base de dados destes sistemas ¢ a mesma da
solucdo integrada enriquecida com outros dados.

Os moddulos relacionados com o processo contabil e que foram implantados
proporcionaram uma melhoria de eficiéncia no fluxo das informagdes até a
contabilidade, como foi possivel comprovar através das entrevistas realizadas com os
membros da area contabil da instituicdo. Os modulos que contribuiram para esta
melhoria de forma direta foram o SAU-04 - Materiais, Compras, Almoxarifado e
Patrimonio, e, de forma indireta, o SAU-01 - Protocolo e correio eletronico.

O insucesso na implementa¢do como um todo do sistema integrado de gestdo
neste estudo de caso foi conseqiiéncia essencialmente de falhas na criagdo do contexto
de TI. As falhas ocorreram em trés aspectos distintos:

e Politico — a falta de alinhamento percebida entre as IFES e a Unido no que se
refere a autonomia de gestdo e o controle das dotagdes orcamentarias dificultou
a efetiva integracdo do modulo financeiro (SAU-03) com o SIAFI;

¢ Funcional — a falta de competéncia e dominio conduziram a uma escolha
equivocada do modelo de implementagéo, visto que o processo ndo se iniciou
pela contabilidade. A falta de um estudo consistente sobre as adequagdes do
projeto original da USP as IFES demonstrou a falta de competéncia e dominio
na fase de desenho do sistema de T1I;

e Tecnologico — a escolha de uma tecnologia proprietaria, gerou uma alta
dependéncia junto aos fornecedores da TI e dificuldades de integracdo com
outras plataformas tecnologicas.

A metodologia de estudo de caso, que norteia esta pesquisa, propde que a
generalizacdo, a partir da confirmagdo ou negacdo de uma determinada teoria, sé ¢
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alcangada apods o cruzamento de varias conclusdes de casos semelhantes e protocolos
com a mesma orientagdo metodologica.

Portanto, sendo esta pesquisa o primeiro estudo de caso dentro do contexto do
projeto SAU, abre-se um precedente para que outros estudos possam ser conduzidos,
principalmente, em virtude da amplitude do proprio projeto sobre as demais IFES.

A pesquisa, também, contribui ao expor o processo de implementagdo de um
sistema integrado de gestdo nas IFES, possibilitando aos seus gestores terem mais uma
fonte de conhecimento que os subsidiaram na condugio e realizacdo de novos projetos
desta natureza, visando a sua eficacia e eficiéncia.

Pela relevancia, defendida neste trabalho, da informacdo contabil na tomada de
decisdo por parte de seus usuarios, fica demonstrado que, para este estudo de caso, a
demanda por este tipo de informagdo acaba por conduzir a criagdo de sistemas que o
déem suporte, mesmo quando os sistemas existentes ndo possibilitam a sua geracao e
disponibilizagdo de forma satisfatoria.
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